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Esipuhe

Yhteiskunnan elintdirkedt toiminnot turvataan viranomaisten, elinkeinoeldmdn sekd jdrjes-
tojen ja kansalaisten yhteistoimintana. Turvaamisen toimiin kuuluvat uhkiin varautumi-
nen, hdiridtilanteiden ja poikkeusolojen hallinta sekd niistd toipuminen.

(Valtioneuvoston periaatepddtds, 5.12.2012)

Arvoisa lukija,

Vapaaehtoisjarjestot ovat keskeisid yhteiskunnan turvallisuustoimijoita. Jarjestot kartuttavat yhteis-
kunnan aineellista, henkisti ja sosiaalista pddomaa, vahvistavat julkista toimintaa ja tayttavat myos
julkiselle toiminnalle sdadettyjd velvoitteita. Jarjestojen merkitys varautumisessa on tunnustettu
valtioneuvoston selonteoissa ja periaatepaitoksissd. Jarjestot on itse asiassa nostettu esiin 2000-lu-
vun aikana jokaisessa turvallisuus- ja puolustuspoliittisessa selonteossa sekd Yhteiskunnan turvalli-
suusstrategiassa. Jarjestdtoiminnan potentiaali on tunnustettu, mutta ovatko viranomaiset osanneet
valjastaa timén potentiaalin kdytt6on?

Turvallisuuskomitea sovittaa yhteen yhteiskunnan varautumiseen ja kokonaisturvallisuuteen liit-
tyvdd toimintaa. Turvallisuuskomitea on nyt nostanut merkittiviksi aiheekseen jarjestétoimijoiden
ja viranomaisten varautumisyhteistydn kehittdmisen. Turvallisuuskomitea haluaa kuulla erityises-
ti vapaaehtoisjdrjest6ja kehitystyon suunnittelussa. Kattavamman keskustelun avaukseksi Turvalli-
suuskomitea jérjesti seminaarin lokakuussa 2014. Seminaarin tarkoituksena oli saada nidkemyksia
niin jarjestdtoimijoilta kuin viranomaisilta eri hallinnontasoilta. Seminaarin tavoitteena oli jarjesto-
jen toiminnan liittdminen entistd paremmin osaksi kokonaisturvallisuutta.

Tédssd julkaisussa kasitellddn seminaarin antia. Padosa kirjoituksista perustuu asiantuntijoiden
alustuksiin. Temaattisesti julkaisu kulkee ensin esitellen suomalaista vapaaehtoisjarjestétoimintaa
yleisesti ilmioné sekd pohtien siind tapahtuvia ja sithen kohdistuvia muutostrendejé. Sen jilkeen
vapaaehtoistoimintaa kisitellddn tutkimuksen valossa muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon
varautumisessa sekd pelastus- ja hélytystehtdvien tukena. Vapaaehtoistoimijoiden ja viranomaisten
yhteistoimintaa pohditaan valmiusharjoitusten onnistumista kartoittavassa tutkimuksessa. Julkaisun
tutkimuksellisempi anti paattyy tulevaisuusvisioon vapaaehtoistoiminnasta vuonna 2025.

Toisen osan julkaisussa muodostaa kiytinnon toimintamallien esittely. Se sisiltda esimerkkeja sii-
td, miten vapaaehtoistoimijat ovat organisoituneet osaksi laajempaa varautumista. Tdssi osassa esilla
on perinteisid varautumisen jarjestotoimijoita, mutta siind on myos pyritty ottamaan huomioon toi-
mintaymparistdn muutos, josta esimerkkiné on sosiaalisessa mediassakin toimiva nettiauttaminen.
Verkossa toimiva kriisikeskus tarjoaa apua ja tietoa erityisesti nuorille heille tutuilla matalan kyn-
nyksen viestintakeinoilla.

Seminaarin keskeisend havaintona oli, ettd vapaaehtoisjdrjestot ovat halukkaita ja erittdin kykene-
via osallistumaan yhteiskunnan kokonaisturvallisuuden lisidmiseen. Vapaaehtoisjarjestdjen toimin-
nan liittdminen entistd paremmin osaksi kokonaisturvallisuutta vaatii kehittamista kaikilla hallinnon
tasoilla. Tétd edistdadkseen Turvallisuuskomitea on antanut asiasta suosituksen. Se perustuu jarjesto-
seminaarin antiin ja seminaarista kerdttyyn palautteeseen. Suositus esittis, ettd Turvallisuuskomi-
tean tulee edistdd viranomaisten ja vapaaehtoisjirjestdjen yhteistyotd varautumisessa. Konkreetti-
sia keinoja télle suositus nimedd kolme: 1) jérjest6jd edustavan asiantuntijan kutsuminen mukaan
komitean tyoskentelyyn jarjestoihin liittyvissd kokonaisturvallisuuden asioissa, 2) mahdollisuuden
tarjoaminen varautumista edistavalle vapaaehtoisjdrjestolle asettaa sivutoiminen sihteeri Turvalli-
suuskomitean sihteeristoon projektiluontoisiin tehtéviin valmistelemaan jarjestéihin liittyvid asioi-
ta, 3) sdadnnollisten varautumiseen ja viranomaisyhteisty6hon liittyvien tilaisuuksien jarjestiminen
jarjestokentalle.
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Muiden varautumisen toimijoiden osalta suositus esittad, ettd viranomaisten tulee kiinnittdi eri-
tyistd huomiota vapaaehtoisresurssien tunnistamiseen ja tehtévien maarittelyyn osana valmiussuun-
nitteluaan kaikilla hallinnon tasoilla. Eri hallinnonalojen viranomaisten ja jérjestojen keskindinen
yhteistyo tulee huomioida suunnittelussa. Jarjestot tulee ottaa mukaan viranomaisten valmiuden
suunnitteluun, harjoituksiin ja koulutuksiin. Vapaaehtoisille soveltuvat tehtévét tulee maaritelld hal-
linnonaloittain. Lisdksi vapaaehtoisresurssien kéytto ja koordinaatio pitiisi olla sujuvaa hallinnona-
lojen kesken. Vapaaehtoisjirjestojen rooli on keskeinen osa varautumista jatkossakin.

Jarjestoseminaarin keskusteluissa esiin nousi seikka, joka viranomaisten on erityisesti syyta ottaa
huomioon. T4ahdn asti jarjestot ovat muokanneet toimintaansa, jotta se sopisi viranomaisten tarpei-
siin. Olisiko nyt kuitenkin aika ajatella myos toisinpéin: osaaminen on jo kentilld olemassa, kuinka
se saadaan tehokkaimmin lisidmaén yhteiskunnan turvallisuutta?

Valtiotasolla arvostetaan vapaaehtoistoimintaa. Sen arvoa on mahdoton budjettilukujen valossa
edes mitata. Suomi on parjannyt hyvin ja sitd edistimassa on ollut yhdessa tekemisen perinne. Sa-
masta perinteestd nousee jarjestétoiminnan suosio ja laatu. Meiddn viranomaisten tehtava on maksi-
moida tdmén valtavan voimavaran potentiaali. Turvallisuuskomitea jatkaa ty6tdan yhteistoiminnan
kehittdmiseksi.

Mielenkiintoisia lukuhetkid taman julkaisun parissa,

/
Turvallisuuskomitean puheenjohtaja,

kansliapaallikko Arto Réty
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Tiivistelmat suomeksi

Kohti kattavampaa varautumista - Vapaaehtoisjdrjestot kokonaisturvallisuuden tukena

Johdanto, Teija Mankkinen

Suomalaisessa yhteiskunnallisessa keskustelussa peraankuulutetaan nykyéan yha kriisinkestavam-
péd, joustavampaa ja erilaisiin tilanteisiin sopeutuvaisempaa, resilienttia, yhteiskuntaa. Kolman-
nen sektorin ja paikallisyhteisdjen rooli jalkiteollisen yhteiskunnan kokonaisturvallisuuden osana
korostuu. Kaytannossa talld viitataan esimerkiksi laaja-alaisempaan eri sektoreiden ja toimijoiden
viliseen yhteistoimintaan sekd kansalaisyhteiskunnan merkityksen kasvuun eri tilanteiden ja
asioiden hoitamisessa. Suomessa on aina ollut vahvaa yhteiskunnallista yhdistystoimintaa. Johdan-
nossa kdydain lipi ja pohditaan suomalaista yhdistys- ja kansalaistoimintaa ja siihen kohdistuvia
muutossuuntia.

Vapaaehtoistoiminta ja varautuminen tutkimuksen valossa

Vapaachtoistoiminnan trendit ja hyvé organisointi, Kiril Hayrinen

Héyrinen kéy lapi vapaaehtoistoimintaa sekd yleisesti ettd sosiaali- ja terveysalan ndkokulmasta.
Tekstissd keskitytddn vapaaehtoistoiminnan muutostrendeihin Jarjestobarometrien tuottaman ai-
neiston pohjalta. Tutkimustulosten valossa vapaaehtoistoiminta ei ole kriisissd, mutta jdrjestotoi-
minnan resilienssin nakokulmasta toiminnan hyvé organisointi on toimivuuden ja luotettavuuden
edellytys. Héyrinen painottaa organisointindkokulmaa ja méarittelee hyvén jérjestétoiminnan orga-
nisoinnin edellytyksia.

Vapaaehtoistoiminta sosiaali- ja terveydenhuollon tukena varautumisessa, Merja Rapeli

Artikkelissa tarkastellaan vapaaehtoisjérjestdjen roolia sosiaali- ja terveydenhuollon varautumisessa
Sosiaali- ja terveydenhuolto on keskeinen toimija yhteiskuntaa kohtaavissa hairi6tilanteissa. Pienis-
sd ja suurissa héiriotilanteissa palveluiden tarve kasvaa. Jarjestdjen vapaaehtoiset ovat lahelld avun
tarvitsijoita ja he voivat olla merkittdvéssd tehtdvassd auttamassa sosiaali- ja terveysviranomaisten
tukena. Artikkelissa kiydadn lyhyesti lapi sosiaali- ja terveydenhuollon tehtévié ja organisoitumista,
painottaen vapaaehtoistoiminnan nakékulmaa. Empiirisen aineiston kautta on tutkittu sosiaali- ja
terveydenhuollon varautumista vapaaehtoistoimijoiden osalta.

Vapaaehtoisresurssin saatavuus ja kaytettavyys halytystehtéviin, [lona Hatakka

Vapaaehtoisten osallistuminen halytykselliseen toimintaan on vakiintunut ainakin osaksi olemassa
olevia jérjestelmid, mutta vapaaehtoista hélytystoimintaa ei tahdn mennessd ole juurikaan tutkit-
tu. Tama artikkeli késittelee pelastus- ja valmiustoiminnassa mukana olevien vapaaehtoisten osallis-
tumista, kdytettdvyyttd ja motivaatiotekijoitd halytystoimintaan. Artikkeli perustuu vapaaehtoisten
saatavuutta ja kdytettavyyttd halytystehtaviin selvittineeseen tutkimukseen, jossa koottiin kyselytut-
kimuksena avulla kuvaus pelastus- ja valmiustoiminnassa mukana olevista vapaaehtoisista.
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Harjoitukset yhteistoiminnan vahvistajana, Katja Ahola

Artikkelissa kartoitetaan valmiusharjoitusten onnistumiseen vaikuttavia tekijoitd osallistujien nakokul-
masta. Suomalaisen yhteiskunnan kriisivalmius perustuu yhteistyéhon - elintirkedt toiminnot tur-
vataan toimimalla verkostoissa niin julkishallinnon, elinkeinoeldmén kuin vapaaehtoistoimijoiden-
kin kanssa. Toiminnan sujuvuus edellyttad etukéteissuunnittelun liséksi aktiivista valmiusharjoittelua.
Onnistuneiden valmiusharjoitusten avulla kriisivalmiutta kyetdan kehittiméan entisestadn. Kirjoittaja
erittelee tutkimusaineiston perusteella viisi harjoitusten onnistumiseen vaikuttavaa tekijaa.

Vapaaehtoistoiminta vuonna 2025, Henrietta Gronlund

Artikkelissa visioidaan vapaaehtoistoimintaa vuonna 2025 vapaaehtoisten osallistumisen néko-
kulmasta. Tulevaisuuteen johdatetaan ensin katsauksella suomalaiseen vapaaehtoistoimintaan
vuonna 2014. Vapaaehtoisten osallistumista lahestytdan jo talld hetkelld nékyvissd olevien muu-
tosten kautta. Tekstissd pohditaan haasteita ja mahdollisuuksia, jotka tulevat vaikuttamaan vapaa-
ehtoistoimintaan tulevaisuudessa.

Vapaaehtoiset osana organisoitua valmiustoimintaa: Kéytdnnon toimintamalleja

Auttajat yhdeltd luukulta - Suomen punainen risti ja Vapepa, Pertti Torstila

Kun auttajia on paljon, koordinaatiota tarvitaan. On osattava hallita paitsi auttamisoperaatiota, myos
itse auttajia. Erityisesti sosiaalisen median ilmi6 on niin kutsutut spontaanit auttajat. Huomio sosi-
aalisessa mediassa voi mobilisoida hetkessi yllattavin suuren méaaran ihmisid. Vapaaehtoisjérjestoil-
le vahva halu auttaa on valtava voimavara. Jotta apu todella vastaisi avun saajan tarpeita, jarjestdjen
tehtavi on kanavoida ihmisten auttamishalu mielekkaalla tavalla. Esimerkki testatusta yhteistoimin-
nasta Suomessa on Suomen Punaisen Ristin koordinoima Vapaaehtoinen pelastuspalvelu, Vapepa.
Suomessa toimii yli 1300 halytysryhmas, joissa on mukana noin 20 000 koulutettua vapaaehtoista
auttajaa.

Vapaaehtoinen maanpuolustus tuottaa osaajia ja koulutusta, Juha Niemi

Vapaaehtoinen maanpuolustuskoulutus tukee yhteiskunnan kokonaisturvallisuutta. Maanpuo-
lustuskoulutusyhdistyksen (MPK) toiminta nojaa lainsdddannoélliseen pohjaan. Vuonna 2008 voi-
maan tullut laki vapaaehtoisesta maanpuolustuksesta (556/2007) médrittad Maanpuolustuskoulutus-
yhdistyksen tehtaviksi koulutuksen, tiedotuksen ja valistuksen. MPK:n paitehtdvind on jdrjestad
puolustusvoimien ohjaamana sotilaallista koulutusta, mutta noin kolmannes vuosittaisesta koulu-
tustarjonnasta kohdentuu yleiseen varautumis- ja turvallisuuskoulutukseen. Vapaaehtoisen maan-
puolustuskoulutuksen kautta on mahdollista kouluttaa ja rekrytoida henkilditd ja osaajia viran-
omaisten ja kuntien tarpeisiin seki erilaisiin halytystehtéviin.

Aina valmiina — suomalaisten turvaksi, vapaaehtoinen palokuntatoiminta, Tiia Fredriksson

Suomalainen jarjestdytynyt vapaaehtoinen palokuntatoiminta syntyi jo 1800-luvulla. Palokuntatoi-
minnan historiaan kietoutuu koko suomalaisen pelastustoimen synty. Vapaaehtoinen palokunta eli
VPK on palokuntatoimintaa varten perustettu yhdistys. Sopimuspalokunta on alueen pelastustoi-
men kanssa pelastustoimeen kuuluvien tehtdvien hoidosta sopimuksen tehnyt palokunta. Suomes-
sa on vuoden 2014 tilastojen mukaan 709 sopimuspalokuntaa ja noin 13 400 halytyskelpoista so-
pimuspalokuntalaista. Palokuntatoimintaa ohjaa ja koordinoi Suomen Pelastusalan Keskusjérjesto.
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Julkisen sektorin ndkokulmasta vapaaehtoinen palokuntatoiminta on kustannustehokas ja joustava
toimintamuoto, joka tarjoaa mahdollisuuden séilyttad toimintakyky myos poikkeustilanteissa. Va-
paachtoiset osallistuvat paivittdin lahes 200 hilytystehtdvdan ympéri Suomen.

Vapaaehtoiset osana meripelastustoimen valmiutta, Petteri Leppanen

Suomessa Rajavartiolaitos on johtava meripelastusviranomainen, joka vastaa meripelastustoimen
jarjestdmisestd ja yhteensovittamisesta. Meripelastuslain mukaan meripelastustoimessa voidaan
kayttad apuna vapaaehtoisia yhdistyksid ja muita yhteis6ja. Vuosittain Rajavartiolaitoksen johdet-
tavana on noin 1500 pelastustehtavad merialueella. Pelastustehtdvistd suurimman osan suorittavat
Rajavartiolaitoksen yksikot, mutta toinen merkittdva toimija on Suomen Meripelastusseuran jésen-
yhdistykset. Tehtévistd valtaosa painottuu avovesikaudelle kesd-elokuuhun, jolloin tehtévien tehokas
ja nopea suorittaminen ilman vapaaehtoisten apua olisi haasteellista. Suomen rannikolla toimii 34
vapaaehtoista meripelastusyhdistystd ja -asemaa, jotka yllapitavit valmiutta padasiassa avovesikau-
della. Meripelastusseuran tehtdavdnd on merihatdan joutuneiden ihmisten pelastaminen sekd vesilla-
liikkujien avustaminen myos muissa vaaratilanteissa niin merialueilla kuin sisévesilla.

Kova-toimikunta - Uusi ldhestymistapa kotitalouksien omatoimiseen varautumiseen,
Heikki Laurikainen

Kotitalouksien omatoimisen varautumisen toimikunta (Kova-toimikunta) perustettiin Huoltovar-
muuskeskuksen paitokselld syksylla 2012 jarjestdyhteistyon ja kotitalouksien omatoimisen varautu-
misen kehittimiseksi. Verkoston koordinaatiojarjestoné toimii Suomen Pelastusalan Keskusjarjesto
(SPEK). Mukana olevat yhdistykset ja organisaatiot edistédvat yhteiskunnan huoltovarmuutta ja va-
rautumista, luonnontuotteiden, riistan ja kalan talteenottoa ja kaytto4, kotiviljelyd, puutarhanhoitoa,
ympdristonhoitoa seki kotitaloutta ja ruokakulttuuria. Alueellisesti ja paikallisesti kotitalouksien va-
rautumista tulee tukea erityisesti arjen sujumista hankaloittavien sahkon-, limmon-, veden- tai elin-
tarvikkeiden jakeluketjujen héirididen varalta. Verkosto muodostuu padasiassa kolmannen sektorin
toimijoista. Kova-toimikunta jdrjestdd varautumiskoulutusta paikallistason jarjestdaktiiveille

TUKINET - Kriisikeskus verkossa, Satu Raappana-Jokinen

Nuorten ja aikuistenkin sosiaalinen eldma on yhd enemmaén verkossa. Siksi verkossa ja sosiaalisen
median sovellusten avulla tarjotun kriisituen kautta on mahdollista saavuttaa uusia kéyttdjaryhmi.
Suomen Mielenterveysseura on tarjonnut verkkopalveluita jo vuodesta 2000 alkaen (Tukinet). Viime
vuosina Suomen Mielenterveysseura ja monet muut jirjestot ovat lisainneet palveluitaan ja niiden re-
sursseja entisestddn kysynnan lisadntyessd. Valmius- ja kriisitilanteissa palveluita kyetddn muokkaa-
maan joustavasti tarpeen mukaan. Valtakunnallisesti verkkokriisikeskus Tukinet tarjoaa suomen-
kielisille eri puolella maailmaa mahdollisuuden saada verkon kautta apua, tukea ja tietoa silloin kun
sithen on tarvetta. Tukinetin palvelut toteutetaan jérjestjen yhteistyona. Toiminnassa on mukana
yli 200 tukihenkil6d 35 eri organisaatiosta. Noin puolet tukihenkil6istd on jérjestdjen tyontekijoitd
ja puolet tehtdviinsa koulutettuja vapaaehtoisia. Reaaliaikaisia kriisipalveluja pystytdan jarjestimadn
nopeasti. Kriisichatteji on jérjestetty mm. Japanin tsunamin yhteydessi, Norjan terrori-iskujen ja
Hyvinkdan ampumatapauksen jélkeen
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Referat pa svenska

Mot en mera tickande beredskap

- Frivilligorganisationerna som stod for den 6vergripande sakerheten

Inledning, Teija Mankkinen

I den finska samhillsdebatten efterlyses numera ett samhélle som dr mera kristaligt och flexibelt och
kan anpassa sig till olika situationer, dvs. 4r recilient. Den tredje sektorns och de lokala sammanslut-
ningarnas roll som en del av den 6vergripande sikerheten i det postindustriella samhéllet framhavs.
I praktiken aberopar man genom detta t.ex. en mera vidstrackt samverkan mellan olika sektorer och
aktorer samt att medborgarsamhallet okar i betydelse ndr det géller att skota olika situationer och
fragor. I Finland har det alltid funnits en stark samhallelig féreningsverksambhet. I inledningen gar
man igenom och dryftar den finska férenings- och medborgarverksamheten och de dndringstrender

som géller dessa.

Frivilligverksamheten och beredskapen i skenet av de undersékningar som gjorts

10

Frivilligverksamhetens trender och god organisering, Kiril Hayrinen

Hayrinen gar igenom frivilligverksamheten bade generellt och ur social- och hélsosektorns perspek-
tiv. I texten koncentrerar man sig pa forandringstrender i frivilligverksamheten utgaende fran det
material som har producerats i organisationsbarometrarna. I skenet av resultaten fran undersok-
ningarna dr frivilligverksamheten inte i kris, men med tanke pa féreningsverksamhetens reciliens ar
en god organisering av verksamheten en forutsattning for att den ska fungera och vara pélitlig. Hay-
rinen betonar organisationsperspektivet och definierar férutsattningarna for en god organisering av

toreningsverksamhet.

Frivilligverksamheten stdder social- och hilsovarden i beredskapen, Merja Rapeli

I artikeln granskas frivilligorganisationernas roll i social- och halsovardens beredskap. Social- och
hilsovarden 4r en central aktor i de stdrningssituationer som sambhillet rakar ut for. I smé och stora
storningssituationer o6kar behovet av tjanster. Organisationernas frivilliga 4r nira dem som behéver
hjalp och de kan ha ett betydande uppdrag i att som stod for social- och hélsovardsmyndigheterna
bistd dem som behover hjalp. Artikeln gér i korthet igenom social- och hélsovardens uppgifter och
organisering, med betoning pa frivilligaktdrernas verksamhet. Via empiriskt material har man un-
dersokt social- och hilsovardens beredskapsplanering och frivilligaktorernas del i planerna.
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Tillgang till och anvandbarhet i fraga om frivilligresursen i larmuppdrag, Ilona Hatakka

De frivilligas deltagande i larmverksamheten har etablerat sig &tminstone som en del av de befintliga
systemen, men den frivilliga larmverksamheten har hittills inte undersokts i ndmnvérd grad. Denna
artikel behandlar deltagande, anvandbarhet och motiverande faktorer i larmverksamheten for de fri-
villiga som dr med i rdddnings- och beredskapsverksamhet. Artikeln baserar sig pa en undersékning
som har rett ut hur tillgdngliga och anvandbara de frivilliga r i larmuppdrag. I denna undersékning
sammanstilldes med hjilp av en enkit en beskrivning av de frivilliga som 4r med i raddnings- och
beredskapsverksamheten och hur anvindbara de 4r f6r uppdragen.

Ovningar stirker samverkan, Katja Ahola

I artikeln kartlaggs de faktorer som paverkar hur beredskapsévningarna lyckas ur deltagarnas per-
spektiv. Det finska samhallets krisberedskap baserar sig pa samarbete — vitala funktioner tryggas
genom nitverkande savil med den offentliga forvaltningen och naringslivet som ocksa med frivil-
liga aktorer. For att verksamheten ska vara smidig forutsatts utover férhandsplanering ocksa aktiva
beredskapsovningar. Med hjalp av lyckade beredskapsévningar kan man utveckla krisberedskapen.
Utgéende fran undersokningsmaterialet analyserar skribenten fem faktorer som paverkar hur 6v-
ningarna lyckas.

Frivilligverksamheten ar 2025, Henrietta Gronlund

I artikeln visioneras frivilligverksamheten &r 2025 utgaende fran frivilligas deltagande. Som en intro-
duktion till framtiden ges forst en 6versikt av vad finsk frivilligverksamhet &r ar 2014. De frivilligas
deltagande ndrmar man sig genom de férandringar som kan ses redan nu. I texten dryftas utmaning-
ar och mojligheter som kommer att paverka frivilligverksamheten i framtiden.

De frivilliga som en del av den organiserade beredskapsverksamheten:
Praktiska handlingsmodeller

Hjdlparna kan fés pa ett stille - Finlands roda kors och frivilligféreningen Vapepa,
Pertti Torstila

Niér hjalparna dr manga, behovs samordning. Utdver hjalpoperationerna maste man ocksa kun-
na hantera hjalparna sjilva. Ett fenomen sérskilt i de sociala medierna dr s.k. spontana hjalpare.
Uppmirksambhet i de sociala medierna kan pé en kort stund mobilisera ett 6verraskande stort antal
manniskor. For frivilligorganisationerna ér den starka viljan att hjélpa en enorm resurs. Nar hjdl-
parna dr manga, svarar en icke-koordinerad hjalp inte nédvéandigtvis mot hjalpmottagarens behov.
For att hjdlpen verkligen ska svara pa hjalpmottagarens behov, dr det organisationernas uppgift att
kanalisera ménniskors vilja att hjalpa pa ett meningsfullt sitt. Ett exempel pa en testad samverkan i
Finland 4r den av Finlands Roda Kors samordnade frivilliga riddningstjansten (Vapaaehtoinen pe-
lastuspalvelu,Vapepa). I Finland finns 6ver 1 300 larmgrupper, dar cirka 20 000 utbildade frivilliga
hjélpare deltar. Men det ridcker inte med att organisationerna samordnar verksamheten sinsemellan,
de maéste ocksa samordna den med myndigheterna.
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Det frivilliga forsvaret skapar kunniga personer och utbildning, Juha Niemi

Den frivilliga forsvarsutbildningen stoder den 6vergripande sikerheten i samhéllet. Forsvarsutbild-
ningsforeningens verksamhet stoder sig pé lagstiftning. Lagen om frivilligt férsvar (556/2007), som
tradde i kraft ar 2008, fastslar att Forsvarsutbildningsféreningens uppgifter ar utbildning, informe-
ring och upplysning. Féreningens huvuduppgift ar att ordna militar utbildning under férsvarsmak-
tens ledning, men cirka en tredjedel av det arliga utbildningsutbudet géller allman beredskaps- och
sakerhetsutbildning. Via den frivilliga forsvarsutbildningen ar det majligt att utbilda och rekrytera
kunniga personer fér myndigheternas och kommunernas behov samt for olika larmuppdrag.

Alltid redo - for finlandarnas trygghet, Frivilliga brandkaren, Tiia Fredriksson

Den finska organiserade frivilliga brandkarsverksamheten uppkom redan pa 1800-talet. I brand-
karsverksamhetens historia finns hela det finska riddningsvdsendets uppkomst inflatad. Frivilliga
brandkaren, eller FBK, ér en forening som har grundats for brandkarsverksamhet. En avtalsbrandkar
ar en brandkar som ingatt ett avtal med det regionala raddningsvdsendet om skotseln av uppgifter
som ingar i raddningsvasendet. Enligt statistik fran ar 2014 finns det i Finland 709 avtalsbrandkarer
och cirka 13 400 avtalsbrandkarister som kan tillkallas vid behov. Brandkarsverksamheten styrs och
samordnas av Rdddningsbranschens Centralorganisation i Finland. Ur den offentliga sektorns per-
spektiv dr den frivilliga brandkarsverksamheten en kostnadseftektiv och flexibel verksamhetsform,
som erbjuder en majlighet att bevara handlingsformégan ocksa i undantagsférhallanden. De frivilli-
ga deltar dagligen i ndrmare 200 larmuppdrag pa olika hall i Finland.

De frivilliga som en del av sjoraddningstjianstens beredskap, Petteri Leppanen

I Finland ar Gransbevakningsvisendet ledande sjoraddningsmyndighet och svarar for organisering
och samordning av sjordddningstjansten. Enligt sjéraddningslagen kan man inom sjordddnings-
tjinsten anvinda frivilliga foreningar och andra sammanslutningar som hjilp. Arligen leder Grins-
bevakningsvisendet cirka 1 500 raddningsuppdrag till sjoss. Storsta delen av raddningsuppdragen
utfors av Grinsbevakningsvasendets enheter, men en annan betydande aktor dr Finlands Sjoradd-
ningsséllskaps medlemsféreningar. Storsta delen av uppdragen infaller under perioden med &ppet
vatten fran juni till augusti, da det skulle vara en utmaning att skéta uppdragen effektivt och snabbt
om inte den frivilliga hjilpinsatsen fanns. Lings Finlands kust finns 34 frivilliga sjéraddningsforen-
ingar och sjordddningsstationer, som upprétthaller beredskap huvudsakligen under perioden med
Oppet vatten. Sjoraddningsséllskapet har till uppgift att raidda manniskor som rékat i sjonod samt att
bistd dem som ror sig pa vattnet ocksa i andra risksituationer saval pa havet som pé insjéarna.
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TUKINET - Kriscentret pa ndtet

De ungas och dven de vuxnas sociala liv forsiggar allt mera pé nitet. Darfor ar det mojligt att nd nya
anvéndargrupper pa nitet och via det krisstod som erbjuds genom de sociala mediernas tillimp-
ningar. Foreningen f6r Mental Hilsa i Finland har erbjudit nattjanster med bérjan ar 2000 (Tukinet).
Under de senaste dren har Foéreningen for Mental Halsa i Finland och ménga andra organisationer
utokat sina tjanster och resurserna till dem i och med att efterfragan har 6kat. I beredskaps- och
krissituationer kan man forma tjansterna flexibelt enligt vad som behovs. Det riksomfattande nat-
kriscentret Tukinet erbjuder finldndare pa olika hall i virlden en mojlighet att via natet fa hjalp, stod
och information pa finska nér det behovs. Tukinets tjanster genomfors i samarbete mellan organisa-
tionerna. I verksamheten ar 6ver 200 stodpersoner fran 35 olika organisationer med. Ungefir halften
av stodpersonerna ar anstéllda vid organisationerna och hilften frivilliga som har utbildats f6r upp-
gifterna. Kristjanster i realtid kan ordnas snabbt. Krischattar har ordnats bl.a. i samband med tsuna-
min i Japan, terrordaden i Norge och skjutningen i Hyvinge.

Kova-kommittén — En ny approach till egen beredskap i hushallen, Heikki Laurikainen

Kommittén for egen beredskap i hushallen (Kova-kommittén) grundades genom ett beslut av For-
sorjningsberedskapscentralen hosten 2012 for att utveckla organisationssamarbetet och hushallens
egen beredskap. Samordnande organisation for nitverket dr Riddningsbranschens Centralorganisa-
tion i Finland. De féreningar och organisationer som ar med framjar samhallets forsérjningsbered-
skap och beredskap, tillvaratagande och anvandning av naturens produkter, vilt och fisk, hemodling,
tradgardsskotsel samt huslig ekonomi och matkultur. Regionalt och lokalt bor hushallens beredskap
stodas sarskilt for det fall att det intréffar stérningar i de kedjor som distribuerar el, virme, vatten
eller livsmedel, vilka forsvarar vardagen. Natverket bildas huvudsakligen av aktorer inom tredje sek-
torn. Kommittén ordnar beredskapsutbildning for foreningsaktiva pé lokalniva.
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Summaries in English

Towards More Comprehensive Preparedness - The supporting role of voluntary organisations in the concept of com-

prehensive security

Introduction, Teija Mankkinen

The on-going debate in Finnish society calls for a more flexible, adaptable and resilient society. In a
resilient, post-industrial society the third sector and local communities play increasingly bigger roles
in putting the concept of comprehensive security into practice. This means broader, more inter-sec-
toral cooperation between different actors, and the increasing significance of the civil society when
dealing with various new situations or even crises. Finland has a history of strong, volunteer-based
associations. The introduction presents Finnish volunteer-based associations and civil activities and
discusses trends or changes that this sector is facing.

Voluntary activities and preparedness as seen through research

14

Trends and good organising in voluntary activities, Kiril Hayrinen

According to research, voluntary work is not in crisis but associations which rely on volunteers have
some concerns about its future. Preparing for the future is good for strengthening resilience. The or-
ganisation of voluntary work must therefore be looked at from the same perspective of planning and
resource-intensive processes as any other area of organisational activities. Associations can get more
volunteers to contribute to preparedness through well-functioning organisations.

Voluntary-based activities as part of preparedness planning in the social and health care sector,
Merja Rapeli.

The article discusses the role of voluntary organisations in preparedness planning in the social and
health care sector. This sector plays a vital role in possible crisis situations; during crisis situations or
societal disturbances there is a growing need for such services. Volunteers are likely to be closer to
the people in need and thus they can play a significant role in supporting social and health care offi-
cials. The article discusseds briefly the tasks and organisation of the social and health care authorities,
putting an emphasis on the point of view of actors on a voluntary basis. The research was conducted
by using empirical data to study the role of voluntary-based activities as defined in the official guide-
lines for preparedness in social and health care planning.

The Availability of Volunteers for On-call Alerts, Ilona Hatakka

The article is based on a research project where the availability of volunteers for on-call alerts was
studied. The study included a survey on the participation and availability of voluntary workers for
rescue and readiness activities and their availability for emergency calls. The research identified the
needs associated with the development of further cooperation between authorities and voluntary
preparedness organisations. A total of 30,000 volunteers are participating in emergency call related
activities under fire brigades, rescue organisations and the Voluntary Rescue Service. On an annual
basis, they assist approximately 27,000 persons requiring help in various situations. According to the
study, volunteers are both motivated and committed to participate in work that supports authorities.
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The key motivators for participation were the opportunity to help others, communal and social ac-
tivity and self-improvement.

Strenghtening cooperation through preparedness exercises, Katha Ahola

Based on the author’s research on preparedness exercises, the main factors affecting the success of an
exercise are identified and discussed. These factors are strongly intertwined. For example, it is neces-
sary to define the targets and to choose carefully the form of an exercise. The situation descriptions
must be realistic. There is a special emphasis on leadership, mentoring and co-operation. Further-
more, the exercise environment should be appropriate and the arrangements should run smoothly.
In conclusion, it is important to involve voluntary organisations already in the planning phase and
during the exercise to create the prerequisites for success.

Voluntary activities in the year 2025, Henrietta Grénlund

The article envisions voluntary activities for the future and concentrates particularly on the role of
participants. The current state of participation on a voluntary basis is looked at, and the changes and
trends that can already be seen are discussed. These changes are the starting point for the future sce-

narios.

Volunteers as part of organised preparedness - a practical approach

The Finnish Red Cross and the Voluntary Rescue Service, Pertti Torstila

People survive catastrophes both in Finland and the rest of the world first and foremost thanks to
local helpers. This is why the Red Cross’s aid is based on strengthening the preparedness of local
communities, through first aid and search and rescue skills, for example. In this new age of commu-
nity, people have also become more inclined to provide spontaneous help, especially through social
media. For volunteer organisations, people’s desire to help is a tremendous asset, however the proper
channelling of this requires coordination. We must be able to manage not only aid operations, but
also the helpers taking part in them.

As a geographically extensive organisation that provides help to the authorities, the Finnish Red
Cross serves as a major coordinator of volunteer operations in Finland. A good example of tried and
tested cooperation is the Voluntary Rescue Service, which includes 50 different volunteer organisa-
tions and is coordinated by the Finnish Red Cross. The service consists of volunteer rescue teams that
provide help to the authorities during disturbances that require extensive manpower. As volunteer
tasks increase, coordination is an effective means of ensuring that volunteer organisations’ resources
can be optimally utilised by the authorities whenever they are needed.

Voluntary Defence Activities produce experts and training, Juha Niemi

The tasks of the National Defence Training Association of Finland are laid down in the Act on Vol-
untary National Defence. The Association is a training organisation which provides training and ex-
pertise for the use of government officials and municipalities. In 2013, approximately 45,000 persons
took part in training events with a total of over 76,500 accumulated training days. The Ministry of
Defence directs the functions of the Association.

The Association can function as a training platform for any preparedness training with guidance

and support from government officials. Voluntary trainers are provided by Non-Governmental Or-
ganisations that are member sub-associations and co-operative organisations of the Association. In
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addition to military training, the National Defence Training Association is an active affiliate of the
Finnish Voluntary Rescue Service

Voluntary Fire Brigades, Tiia Fredriksson

The history of Finnish fire brigades, which began in Turku as early as the first half of the 19th century,
is closely intertwined with the start of Finnish rescue services. The early voluntary fire brigades most-
ly concentrated on putting out fires whereas today’s activities have expanded to encompass a wide
range of rescue activities. The well-trained personnel participate in rescue tasks, accident prevention,
fire-fighting and civil defence activities. In addition, fire brigades also carry out social and commu-
nal activities such as youth work. From the viewpoint of the public sector the activities of voluntary
fire brigades are cost-effective and flexible. On the day-to-day basis, volunteers respond to nearly
200 emergency calls all around Finland. Improving cooperation between authorities and voluntary
fire brigades requires a common set of rules as well as a continuous evaluation of action and results.

Volunteers as part of the SAR activities, Petteri Leppénen

Co-operation between the Finnish Border Guard and the volunteer associations has a long history
of Sea and Air Rescue or SAR operations. The Finnish Border Guard plays a leading role in SAR ac-
tivities but volunteer organisations have a very important role in SAR missions at sea. The Finnish
Lifeboat Institution is the umbrella organisation for voluntary maritime rescue associations in Fin-
land. Preparedness is maintained by 34 volunteer-based associations which function in the Finnish
coastal area. Volunteer associations provide search and rescue services to people in distress at sea
and on inland waters. Most of SAR operations take place during summer months. It would be highly
challenging to carry out SAR activities in a fast and efficient manner during the peak season without
the input from volunteers.

Tukinet - Crisis centre in the web, Satu Raappana-Jokinen

Today the social life of young people and young adults is increasingly taking place on the Internet.
Therefore, the support for crisis situations which is offered on the Internet and through different
channels of the social media reaches new audiences compared to traditional fora. The Finnish As-
sociation for Mental Health (FAMH) has offered web services since 2000 (Tukinet). The FAMH and
many other organisations have increased resources for web-based services to respond to a growing
demand. Flexible and fast web services can be modified according to the type of crisis and the need
for support. The nationwide web-based crisis centre Tukinet (www.tukinet.fi) offers help and infor-
mation for Finnish speakers across the world. Tukinet web services are a joint effort by a number of
voluntary organisations. In 2013, over 200 people from 35 different organisations acted as support
persons or mentors in Tukinet; a half of them contributed on a voluntary basis. A real-time online
crisis service can be built up fast; examples of such situations are the aftermath of the tsunami in Ja-
pan, the terrorist attack in Norway and school shootings in Finland. In very distressing situations
especially young people feel insecure and need a person to talk to.
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Kirjoittaja Teija Mankkinen on
Suomen pelastusalan keskusjarjeston
tutkimuspaallikko.

JOHDANTO - SUOMALAINEN VAPAAEHTOISJARJESTOTOIMINTA
VARAUTUMISEN TUKENA

Teija Mankkinen

Suomalaisessa yhteiskunnallisessa keskustelussa perddnkuulutetaan nykyain yha kriisinkestdvam-
péd, joustavampaa ja erilaisiin tilanteisiin sopeutuvaisempaa, resilienttid, yhteiskuntaa. Painotukset
eri yhteyksissd vaihtelevat, mutta ldhes poikkeuksetta keskusteluissa korostetaan kolmannen sekto-
rin ja paikallisyhteis6jen roolia jélkiteollisen yhteiskunnan kokonaisturvallisuuden osana. Kaytin-
nossd télld viitataan esimerkiksi laaja-alaisempaan eri sektoreiden ja toimijoiden valiseen yhteistoi-
mintaan sekd kansalaisyhteiskunnan merkityksen kasvuun eri tilanteiden ja asioiden hoitamisessa.
Kolmas sektori madrittyy useimmiten keskusteluissa yhdeksi kokonaisuudeksi, paketiksi, joka “ote-
taan kiyttoon” tarvittaessa. Todellisuudessa kolmas sektori on kaikkea muuta.

Suomalaisen yhteiskunnan perusta on yhteiskunnallisessa yhdistystoiminnassa: yhdistyksid on
perustettu huolehtimaan niin paikallisyhteisdjen turvallisuudesta ja kehittdmisestd kuin edista-
madn sivistyksellisid ja taidollisia pyrkimyksid. Suomalaiselle jarjestétoiminnalle onkin ollut tyy-
pillistd, ettd sen avulla on osaltaan paikattu julkisen palvelutuotannon aukkoja ja katveita'. Ensim-
maéinen suuren jaisenméaarin jarjestoryhma Suomessa olivat Raittiusyhdistykset, joita sivistyneisto
perusti hillitseméédn tyévdeston ja maalaiskoyhiliston alkoholin liikakayttoa?. Toisen esimerkin
perinteikkadstd yhdistystoiminnasta tarjoavat palokunnat, joissa tdndkin pdivina toimii yli 20 000
suomalaista.

Yhdistystoiminta on kuitenkin muuttumassa. Yhdistys- ja kansalaistoiminta sisiltad monia erilai-
sia keskenddn jannitteisid muutossuuntia, joille yhdistys- ja kansalaistoiminta tulevaisuudessa raken-
tuu. Seuraavassa kuvassa on tiivistetty kansalaistoiminnassa havaittuja muutossuuntia.

Yksi yhdistys- ja kansalaistoiminnan muutossuunnista ennustetaan olevan aatteelliselle ja pitkaai-
kaiselle sitoutumiselle perustuvan, yhteiskunnallisen yhdistystoiminnan korvautuminen lyhytaikais-
ta sitoutumista edellyttavilld, egoprojektien luonteisella, rentoutumista ja vapaa-ajanharrastuksiin
keskittyvilld toiminnalla®. Muutos tarkoittaa kdytdnnossd uudenlaisen vapaaehtoissubjektin synty-
mistd. Tdimén uuden subjektin toiminta rakentuu eldmyksien tavoittelulle, oman hyvinvoinnin edis-
tamiselle ja hetkellisyydelle pikemminkin kuin aatteelliselle ja pitkdjanteiselle yhdistystoiminnalle.

Uudenlaisen vapaaehtoissubjektin synnyn tekee merkittdvéksi sen liittymépinnat suomalai-
sen julkisen sektorin murrokseen ja paatoksentekojirjestelmédédn. Parhaillaan uudistetaan kun-
tarakenteita, priorisoidaan julkisia palveluita, ulkoistetaan palveluiden tuotantoa uusille toimi-
joille, ylimalkaan kehitetddn ja puretaan vauhdilla.* Toisin sanoen tehdadn padtoksia siitd, mitd,
miten ja milld rahalla palvelut tulevaisuudessa tuotetaan. Perinteisesti uusia toimintatapoja on
lahdetty rakentamaan vallitsevien kaytdntojen pohjalta, jotka on opittu osallistumalla esimer-
kiksi yhdistystoimintaan vuosikausien ajan. Ennustettu uudentyyppinen vapaaehtoissubjekti ei
ole valttamatta téllaisista perinteistd kiinnostunut tai ei ehdi niitd toiminnan tuoksinassa omak-
sua. Parhaimmillaan uusi subjekti voikin kyeté ajattelemaan asian téysin toisin, ehkd paremmin.
Niin tai ndin, ennustetulla muutossuunnalla saattaa pitkalla aikavalilld olla vaikutusta koko paa-
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toksentekorakenteeseemme ja -kulttuuriimme. My6s ihmisten kiinnostuksen turvallisuuteen
liittyviin asioihin on ennustettu lisddntyvan tulevaisuudessa, miké saattaa nostaa uudentyyppi-
sid turvallisuuteen liittyvid kysymyksid keskusteluun ja pdatoksenteon kohteeksi.

Toinen yhdistys- ja kansalaistoimintaan vaikuttava tekijd kuuluu perinteisen yhdistystoiminnan
traditioon ja se on osin pdinvastainen edelld kuvatun muutossuunnan kanssa. Traditio saa kéyttovoi-
mansa vallitsevien rakenteiden tai instituutioiden purkamisen ja muuttamisen kritiikista. Jo jonkin
aikaa huoli paikallisten peruspalveluiden saatavuudesta ja laadusta on synnyttanyt eriasteista pai-
kallista toimintaa niin kasvukeskuksissa kuin harva-alueillakin. Milloin on puolustettu lahikoulua
milloin pankkipalveluiden séilyttdmistd omalla kylalla. My6s 14hiot ja kaupunginosat ovat herdnneet
vaalimaan omaa identiteettiadn ja keranneet lahialueiden ihmisid yhteen erilaisiin tapahtumiin ja
talkoisiin. Viime vuosina kasvanutta kiinnostusta kyla- ja kotiseututoimintaa kohtaan onkin osittain
selitetty juuri halulla séilyttad oman alueen paikallispalvelut ja -identiteetti’.

Osittain ilmidssd on kyse kunnan asukkaan, kuntalaisen, roolin muuttumisesta. Kuntakentian mur-
roksessa kansalaiselle, asukkaalle tai kuntalaiselle on tarjolla perinteiset aktiivisen tai passiivisen asuk-
kaan roolit, mutta myds uudenlaisia rooleja. Tallaisia ovat esimerkiksi asiakkaan ja omistajan roolit,
joissa kuntalaiselta edellytetddn uudenlaisia toimintatapoja.® Namai tarjoavat kuntalaisille toiminnan
mahdollisuuksia ja paikkoja osana perinteistd yhdistystoimintaa — mutta myos sen ulkopuolella.

Toisaalta kyse on my®ds siité, ettd riskien lisddntyminen ja sitd kautta myos arkipaivaistyminen

tuottaa véistamatta tilanteita, joissa ihmiset itse joutuvat ennakoimaan ja ottamaan kantaa siihen,
misti on kyse ja millaista toimintaa tilanne edellyttda’. Myos erilaisissa kriisi- ja katastrofitilanteissa
juuri paikallisyhteisojen ja asukkaiden omaehtoisen toiminnan on todettu olleen merkittdva tekija
itse kriisitilanteessa ja siitd selviytymisessa®. Toisin sanoen valtaosa kansalaisista haluaa tehda hyvai
ja auttaa muita tarpeen niin vaatiessa. Tami tulee hyvin nakyvaksi tutkimuksissa, joissa on selvitet-
ty vapaaehtoistoimintaan osallistumisen motivaatiotekij6ita®. Parhaimmillaan kansalaisten oma toi-
minta lahiymparistonsi puolesta luokin yhteisollisyytté ja uusia toimintamalleja, jossa viranomaisil-
la on vahintdankin mahdollistajan rooli.
Kolmannen yhdistys- ja kansalaistoiminnan muutostendenssin muodostavat ns. uudet toimijaryh-
mit. Naiden ryhmien jasenmairiat ovat pienid, toiminta hyvin spesifid tai eriytynytta ja rakenteet
keveitd tai jopa “villeja”. Rosanvallon' on kuvannut ilmi6td vastademokratian kisitteen avulla. Toi-
mintaa niissi uusissa ryhmissd on luonnehdittu enemman verkottuneeksi yksilollisyydeksi, kuin pe-
rinteiseksi yhteisollisyydeksi. Nim4 ryhmit, sosiaalisen median verkostoillaan, haastavat perinteiset
edustukselliseen demokratiaan nojaavat paatoksentekojarjestelmit.

Uusien toimintaryhmien nousu voidaan ndhdé osana globalisaatiokehitystd. Suomalaisen yh-
teiskunnallisen keskustelun keskioon saattaa yhta lailla nousta kreikkalaisten aasien kohtalo, in-
tialaisten naisten raiskaukset kuin sademetsien hakkaaminen. Toisin sanoen kaikilla eri asioilla on
omat kannattajansa ja asiat ndhdéén yhta tarkeind: maailma on lahelld ja yhtd lasnéd. Samanaikaises-
ti erilaiset turvallisuuteen liittyvat riskit ja uhat muuttavat muotoaan. Neuvostoliiton romahduk-
sen jalkeen uskottiin kahden suurvaltablokin vélisen maailmansodan mahdollisuuden olevan ohi.
Viimeaikaiset Lahi-iddn levottomuudet, islamististen dérijérjestdjen toiminta sekd Ukrainan kriisi
ovat kuitenkin nostaneet maailmasodan mahdollisuuden uudelleen yhteiskunnallisen keskustelun
ja varautumisen keskioon. Lisdksi perinteisten uhkakuvien rinnalle on tullut joukko uusia uhkia

Ilmonen 2007; ks. myds Laurikainen 2014

Haveri & Airaksinen 2011

Vrt. Hollnagel, Woods & Leveson 2006

Esim. Birkland 2010; Boin 2010; Hatakka & Valtonen 2011; Hatakka & Pasi 2011

Yeung 2002; Pessi & Oravasaari 2011; Malinen & Mankkinen 2013; ks. myos Hatakka téssé julkaisussa
10 Rosanvallon 2008
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suomalaisen yhteiskunnan jakautumisesta'' aina kyberuhkiin ja terrorismiin'?. Kompleksisuutta
lisad se, ettd nykymaailmassa ei riité, ettd tunnistetaan mahdolliset riskitekijdt, vaan tdmén lisaksi
tulisi ymmartaa erilaisten riskien keskindisriippuvuudet ja -vaikutukset. Riskikartan muodosta-
vatkin perinteiset riskit, uudet riskit sekd ndiden keskindisvaikutukset. Ja jokaiselle naista 16ytynee
omat kannattajakuntansa, miké saattaa tarkoittaa my6s turvallisuuden jérjestokentan monimuo-
toistumista ja sirpaloitumista tulevaisuudessa.

Neljas yhdistys- ja kansalaistoiminnan muutossuunnista on ammatillistuminen ja sopimuk-
sellisuus.

Yleiselld tasolla yhdistys- ja kansalaistoiminnan painopisteen on nihty siirtyvdn perinteisestd
edunvalvonnasta palvelujen tuottamiseen. Jarjesttoimijat ovat yha useammin palveluntuottajia, joil-
ta julkinen sektori “tilaa” palveluita'. Esimerkiksi perinteisessd palokuntatoiminnassa keskustellaan
nykyéddn jo tottuneesti toiminnan tehokkuudesta ja palvelusuoritteista, joiden maarii ja toteumia
verrataan sopimuksissa asetettuihin tavoitemaériin ja -aikoihin. Ammatillisuus ja sopimuksellisuus
haastavat my0s vapaaehtoisuuden madrittely4 ja sitd kautta perusteita: on kysytty, onko sopimukseen
perustuva toiminta yhtd lailla vapaaehtoistoimintaa kuin ei sopimuksellinen toiminta?

Yhdistys- ja kansalaistoiminnan muotoihin ja laajuuteen vaikuttaa tulevaisuudessa myos julkisten
resurssien viheneminen. Jo nyt viranomaiset vastaavat resurssiniukkuuteen rajaamalla omaa tehti-
vakenttdansd yhd vahvemmin vain lakisditeisten tehtévien hoitamiseen. Hyvisté hallinnollisista pyrki-
myksistd ja uudistuksista huolimatta on nihtévissd merkkeja siitd, miten lakisdateisten — toisin sanoen
pakollisten - tehtédvien madrittely tapahtuu viranomaiskentassd pikemminkin hallinnollisten resurssien
kuin kansalaisen edun ja tukemisen ndkokulmasta. Yhdistys- ja kansalaistoiminnalle viranomaistoi-
minnan kapeutuminen avaa uudenlaisia mahdollisuuksia, joskin se myos haastaa vallitsevat rakenteet
ja kdytannot. Osaltaan uudet roolit ilmentévit myos siirtymaa kilpailukyky-yhteiskuntaan, jossa valtio
on velvoittajan sijaan mahdollistaja ja luo edellytyksia yhteistoiminnalle tai vaihtoehtoisesti koordinoi
asioita.' Perinteisten kansanliikkeiden rinnalle on jo syntynyt uudentyyppisii organisatorisia jarjeste-
lyj4, joiden mallit on otettu yritysmaailmasta, yksityiseltd sektorilta tai hyvantekeviisyydestd.'* Yhden
- suhteellisen ddrimmadisen - esimerkin muutoksen toteuttamisesta tarjoaa Iso-Britannia, jossa turval-
lisuutta rakennetaan ja suunnitellaan jo alueellisesti ja alueellisista lahtokohdista kisin, samalla kun pe-
rinteisid keskitettyjd hallinta- ja valvontamekanismeja on vauhdilla purettu pois.

My®s yleinen yksilollistymiskehitys heijastuu yhdistystoimintaan. Esimerkiksi turvallisuusasiois-
sa yksiloiden ja yhteis6jen vastuulle on viime vuosina médritelty yha laajempi joukko aiemmin vi-
ranomaiselle kuuluneita tehtdvia's. Vastuuta on siirretty yksil6ille ja yhteiséille pikkuhiljaa, mistd
syysté siirtymai on ollut vaikea havaita. Turvallisuuden yksilollistymiskehitystd on perusteltu tur-
vattomuuden ja ennakoimattomuuden lisddntymiselld ja silld, ettd perinteiset hallinnan keinot ei-
vit endd toimi muuttuneessa ymparistossimme. Kiytannossd timd riskilahtoinen ymmaérrys maa-
ilmasta perustuu ajatukselle yksilosta, jonka tulee kyetd - ja jolla on vastuu - sopeutumisestaan alati
muuttuvaan toimintaympéristoonsé ja sen riskeihin. Turvallisuudesta tuleekin mallissa osa yksilon
eliménhallintaa.’” Ajattelutavan kriitikot kantavat huolta mallin seurauksista ja korostavat, ettd kai-
killa kansalaisilla ei ole riittdvid sosiaalisia tai taloudellisia tai muita valmiuksia toimia muuttuneessa
vastuukentéssa ja sitd kautta mahdollisuuksia kantaa vastuuta turvallisuudestaan.

Suomalainen jérjestokenttd on osa globaalia maailmanjarjestysta. Rakenteita uudistettaessa yh-
teiskunnallista valtaa jaetaan uudelleen, milld voi olla monenlaisia vaikutuksia. Tulevaisuuden enna-

Esim. Blom, Kankainen & Melin 2012

YTS 2010

Esim. Saukkonen 2013

Peltonen & Mankkinen 2012; Moisio 2012

Saukkonen 2013, 14

Ks. varautumista koskevan lainsdddannon muutoksesta Wiikinkoski 2012 ja 2013
Juntunen 2013
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koinnin avuksi tarvitsemmekin tutkittua tietoa yhdistys- ja kansalaistoimijoista ja toiminnasta seka
esimerkkeja hyviksi todetuista kdytannoistd. On myos aika siirtyé juhlapuheista kdytdnto6n ja poh-
tia, miten yhteistoiminta eri tahojen kanssa kiytannossa jarjestetaan.

Téassd julkaisussa avataan suomalaista, vapaaehtoisjirjest6ja koskevaa tutkimustyotd sekd kaytin-
non toimintamalleja. Julkaisu on jaettu temaattisesti kahteen osaan, joista ensimmadinen keskittyy
tutkittuun tietoon vapaaehtoistoiminnasta ja toinen osa esittelee jirjestéjen kdytdnnon toimintaa
varautumisen nakokulmasta. Ensimmdisessa osassa Kiril Hayrinen kay lapi vapaaehtoistoiminnan
trendeja seka yleisesti ettd sosiaali- ja terveysalan ndkokulmasta. Mielenkiintoista ja kannustavaa on
lukea, ettd hdanen mukaansa vapaaehtoistoiminta ei ole kriisissd. Hayrinen kuitenkin painottaa, ettd
jarjestotoiminnan oman resilienssin nakokulmasta toiminnan hyvé organisointi on toimivuuden ja
luotettavuuden edellytys.

Vield syvemmalle sosiaali- ja terveydenhuollon varautumisasioihin meidét johdattaa artikkelis-
saan Merja Rapeli. Rapeli on oikeassa siind, ettd sosiaali- ja terveydenhuolto on keskeinen toimija
yhteiskuntaa koskevissa hairiotilanteissa. Kriisitilanteessa palveluiden tarve kasvaa, ja tdssd voi va-
paachtoisjarjestdilld olla merkittava rooli ldhelld ihmistd. Rapeli kdy l4pi sosiaali- ja terveydenhuol-
lon organisoitumista ja tehtavid painottaen vapaaehtoistoimijoiden nédkokulmaa ja vapaaehtoistoi-
mijoiden roolia konkreettisissa varautumissuunnitelmissa.

Puhuttaessa vapaaehtoisista viranomaisten tukena, yleinen huoli on ollut vapaaehtoisresurssin
saatavuus ja kiytettavyys tositilanteessa. Ilona Hatakan artikkeli pureutuu juuri tahan ja kisittelee
pelastus- ja valmiustoiminnassa mukana olevien vapaaehtoisten osallistumista, kdytettavyytté ja mo-
tivaatiotekijoitd halytystoimintaan. Hatakan tekstin anti on tirked tutkimustulos siitd, ettd kenties
tdma huoli on ollut liioiteltu. Suomalaisten vapaaehtoisten kaytettavyys ja motivaatio ovat tutkimus-
tulosten valossa todella korkealla, mutta resurssin kiytto potentiaaliaan vihaisempaa.

Katja Ahola luotaa artikkelissaan harjoituksia yhteistoiminnan vahvistajana. Teksti perustuu ha-
nen tekemidnsa tutkimukseen valmiusharjoituksista. Ahola miérittelee tutkimusaineistonsa perus-
teella viisi tekijad onnistuneen valmiusharjoituksen taustalla. Jarjestokentan osalta on erittdin tar-
keid, ettd vapaaehtoistoimijat integroidaan mukaan seka harjoitteluun ettd niiden suunnitteluun.

Julkaisun tutkimuksellisempi osio paattyy Henrietta Gronlundin visioon vapaaehtoistoiminnan tule-
vaisuudesta. Tulevaisuuteen johdatetaan ensin katsauksella suomalaiseen vapaaehtoistoimintaan vuonna
2014. Vapaaehtoisten osallistumista ldhestytdan jo talld hetkelld nédkyvissa olevien muutosten kautta. Teks-
tissd pohditaan haasteita ja mahdollisuuksia, jotka vaikuttavat vapaaehtoistoimintaan tulevaisuudessa.

Julkaisun toinen osa kisittelee vapaaehtoistoimijoita osana organisoitua valmiustoimintaa. Tdhén
osioon on nostettu toimivia esimerkkejd pidempéin toimineista ja uudemmastakin vapaaehtoistoi-
minnasta. Suomen Punainen Risti esittelee Vapaaehtoista pelastuspalvelua, Vapepaa. Vapepa on erin-
omainen esimerkki jérjestosektorin sisdisestd yhteistyostd. Maanpuolustuskoulutusyhdistys (MPK) on
keskeisid turvallisuus- ja varautumistoiminnan koulutusorganisaatioita, joka toimii koko maassa. MP-
K:lla ei ole varsinaisia henkil6jasenid, vaan jirjestd suunnittelee ja organisoi koulutuksia ja harjoituk-
sia. Perinteisistd, viranomaisty6ta tukevista vapaaehtoistoiminnoista esittelyssd on my6s vapaaehtoinen
palokuntatoiminta ja meripelastusala. Uudempia auttamisen ja tukemisen muotoja edustavat henkistad
apua tarjoava verkkokriisikeskus Tukinet ja kotitalouksien varautumista edistdvdi KOVA-toimikunta.

Vaikka téssé julkaisussa esilld olevat ndkokulmat vapaaehtoistyohon ovat kattava kokonaisuus jar-
jestoistd varautumisen tukena, julkaisun ulkopuolelle jai silti suuri joukko aktiivisia jarjest6jd ja eri-
laista arvokasta vapaaehtoistoimintaa. Julkaisu on tarkoitettu kaikille yli sektorirajojen, mutta ehka
ennen kaikkea tekstid on haluttu suunnata viranomaispuolelle, paremman jérjestotoiminnan tilan-
nekuvan saavuttamiseksi ja viranomais-jarjestoyhteistyon kehittdmiseksi. Tdmén julkaisun tekstien
kautta on upea huomata, ettd halu auttaa ei ole kadonnut - eiké ole katoamassa mihinkaén.

Thmiset haluavat olla avuksi ja hyodyksi, tehdi jarkevid asioita. Tdhdn kansalaistoiminta tarjoaa
oivan mahdollisuuden ja alustan - sitd voidaan hyvalld syylld kutsua suomalaisen yhteiskunnan yh-
deksi kivijaloista. Kun se toimii, myds yhteiskunta toimii.
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Kiril Hayrinen on SOSTE Suomen Sosiaali ja terveys ry:n erityi-
sasiantuntija, joka vastaa kansalais- ja vapaaehtoistoiminnan
kehittamisesta. Hayrisella on monipuolinen tausta eri toimialojen
jarjestoista aina pienista paikallisyhdistyksista isoihin liittoihin
niin luottamushenkilona kuin tyontekijana.

VAPAAEHTOISTOIMINNAN TRENDIT JA HY VA ORGANISOINTI

Kiril Hayrinen

Vapaaehtoistoiminnan avulla yhteiskunnassa tapahtuu monia merkittavia asioita, joiden jirjestami-
nen siiné laajuudessa ei olisi mahdollista palkattujen ihmisten avulla. Suomalaisten into vapaaehtois-
toimintaan on kansainvilisesti verrattuna kiitettdvan korkealla tasolla, silld 1dhes puolet suomalaisis-
ta osallistuu sithen vuosittain. Téllaiseen yhteiskunnallamme ei olisi varaa ilman tavallisten ihmisten

halua toimia yhteiseksi hyviksi ja itsensa kehittimiseksi.
Vapaaehtoistoiminta tutkimusten valossa

Suomessa on noin 13 000 rekisterdityd sosiaali- ja terveysyhdistystd. SOSTE Suomen sosiaali ja ter-
veys Ry:n n julkaiseman jarjestobarometrin perusjoukkoon kuuluvilla 151 valtakunnallisella jérjes-
t6ll4 on yli 8000 paikallista yhdistysta.'®
Vapaaehtoistoiminta on keskeinen osa suomalaista jarjestétoimintaa. Sen merkitys sosiaali- ja ter-
veysalan yhdistyksille on toiseksi suurin heti harrastus- ja virkistystoiminnan jalkeen. Yhdistystoi-
minnan painopisteiden kokonaiskuvassa ei mydskaén ole tapahtunut suuria muutoksia, eika sellaisia
ole nikyvissd lahitulevaisuudessa.'
Harrastus- ja virkistystoiminta

Wapaashinistoiminta
Vertaistoiminta

Tiedonvalitys
Syriaytymisen shkaisy Kuvio 1.
Ohjaus ja neuvonta
Asiantuntjuus Yhdistysten arvio eri toimintamuo-

Ehkdiseva tyd
Valkutiamistolminta
Palveluntuctiaminen
Koulutus

Hankkeel, projekbil

tojen painoarvosta.
(Lahde: Jarjestobarometri 2013)
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[mSuuri = 1 CIPien LIEI koske yhdistysta |

Jarjestobarometreissa on seurattu usean vuoden ajan sosiaali- ja terveysyhdistysten vapaaehtoistoi-
mijoiden médrdn kehitystd. Se on ollut varsin mydnteist, silld noin 80 prosentilla yhdistyksistd va-
paaehtoisten méara on viime vuosina joko pysynyt ennallaan tai kasvanut.

Toiminnan kysynti
011

2013
Toiminnan kokonaismaira
2011

Kuvio 2.

2013
Yhteistyoverkosto
2011

2013

Jasenmiadra

2011

2013

Tulot

2011

013

Taimintaan aktivisesti i misiri
2011

2013

Vapaaehtoisten maard
2011

2013

0%, 20% 40% B0 RO 100%

Yhdistysten vuosina 2011 ja 2013 arvioi-

mat toiminnassa ja toimintaedellytyksissa

tapahtuneet muutokset, kahden edellis-

vuoden aikana
(Lahde: Jarjestobarometri 2013)
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18 Jarjestobarometri 2013, 33
19 Jarjestobarometri 2013, 45
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Tosin toimintaan kaivataan myds lisdd vapaaehtoisia, silld yli puolet yhdistyksista on huolestuneita
omien vapaaehtoisreserviensi riittavyydestd. Vapaaehtoisten méadradn tyytyviisid on noin neljasosa
(26 %) ja huolissaan yli puolet (54 %) sosiaali- ja terveysyhdistyksistd. Tyytyvéisimpid vapaaehtoisten
madraan ovat eldkeldisyhdistykset.

Yhdistyksen toiminnan arvostus Kuvio 3.

Yhdistyksen taloudellinen tilanne

Yhteistys tolsten Jarjesttijen kanssa

. den- ja huolenaiheista.
Jaseniston/kohderyhmdn hyvinvointi

Yhdistyksen yhteistyd kuntien kanssa

Yhdistyksen jisenmadira

Jiseniston akliivisuus

Vapaaehtosstoimijoiden maara

Henkildiden saaminen yhdistyksen luottamustehtaviin

0% 20% 40% G0%: B80% 100%

[ETyytyviinen ENsutraali DHuolestynyt CIEI koske yhdistysts |

Kansalaisbarometrin® mukaan 64 prosenttia tiysi-ikdisista suomalaisista pitdd vapaaehtoistyossi
toimimista itselleen vdhintdan jonkin verran tirkednd. Sosiaali- ja terveysalan yhdistysten vapaaeh-
toistoiminnalla on runsaasti potentiaalisia osallistujia. Lihes 300 000 téysi-ikdistd suomalaista, jotka
eivat talla hetkelld osallistu sosiaali- ja terveysyhdistysten vapaaehtoistoimintaan, ilmoittavat kuiten-
kin olevansa jatkossa kiinnostuneita tulemaan mukaan vapaaehtoistoimintaan®.

Naiset kokevat vapaaehtoisty0ssd toimimisen jonkin verran miehid tdrkedmmaiksi, samoin ko-
kevat vanhemmat enemman kuin nuoret. Lihes puolet (48 %) nuorista kokee, ettd vapaaehtoistyol-
14 voi vaikuttaa erittdin tai melko paljon. Vapaaehtoisty6hon osallistuu, omien sanojensa mukaan,
usein tai joskus 43 prosenttia nuorista.”” Eri ikdluokista innokkaimmin (22 %) vapaaehtoistoimin-
taan osallistuvat keski-ikaiset®.

Pienituloiset pitavit vapaaehtoistoimintaa muita useammin vaihemman tarkedna. Alueellisesti va-
paacehtoistyotd pidetddn tarkedampédnd maaseutumaisissa kunnissa ja Eteld-Suomen ulkopuolella®.

Yhdistysten arviot tyytyvaisyy-

(Lahde: Jarjestobarometri 2013)
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Kansalaisbarometri 2011, 143, Kansallinen liikuntatutkimus 2010, 7
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Vapaaehtoistyossd mukana olevat kiyttavit omaa aikaansa toimintaan noin kymmenen tuntia
kuukaudessa. Vapaaehtoistydssd mukanaolevat tekevit aiempaa enemman péallekkiisid tehtévig,
vaikka esimerkiksi liikuntapuolella vapaaehtoisten méara tai vapaaehtoistoimintaan kéytetyt tunnit
eivat ole lisddntyneet. Tédstd voitaneen paitelld, ettd vapaaehtoistoiminnan organisointi on tehostu-

nut.?
Yhdistyksia
Uhkat/riskit n %
Talouteen liittyvat uhkat/riskit 103 22
Aktiivien/osallistujien/vapaaehtoisten vahyys/vaheneminen 90 19
Jasenten/aktiivien ikadntyminen, nuorempia ei saa tilalle 85 18
Toimintatiloihin liittyvat uhkat/riskit 58 12
Jasenmaaran vahyys/vdheneminen 38 8
Luottamushenkildiden saannin vaikeus 35 7
Yhdistyksen palveluntuotantoon liittyvat uhkat/riskit 27 6
Kuntaliitoksiin liittyvat uhkat/riskit 12 2

Taulukko 1. Yhdistysten yleisimmin mainitsemat uhkat ja riskit. (Taulukko 12, Jarjestobarometri 2013)

Noin viidennes (19 %) sosiaali- ja terveysalan yhdistyksista kokee vapaaehtoistoimijoiden vahyy-
den uhkana toiminnalleen. Tutkimusten valossa ongelma ei néyti olevan vapaaehtoishalukkuuden
tai vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksia tarjoavien yhdistysten loppuminen Suomesta. Keskeinen
haaste on enemminkin jirjestdjen toiminnan tunnettuuden ja ndkyvyyden lisidminen seka erityises-
ti yhdistyksen kyky vapaaehtoistoiminnan hyvédan organisointiin.

Vapaaehtoistoiminnan organisointi - resilienssin vahvistamisen edellytys
Mielekds varsinainen toiminta on kaiken ydin

Jarjestdjen toiminnan voi karkeasti jakaa tukitoimintaan ja varsinaiseen toimintaan.

Kansalalstolminta

tolminta

tankkent Pl

Hi
Eoulutin i
1 projeth tucttAminen

Kuvio 5. Jarjestojen tuki- ja varsinainen toiminta. (Lahde: Hayrinen 2014)

Tukitoiminta on pitkalti samanlaista jarjeston alasta ja tarkoituksesta riippumatta.

25 Kansallinen liikuntatutkimus 2010, 7, 9
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Varsinainen toiminta on puolestaan jarjeston sdant6jen tarkoituspykaldssa esitetty ja rajattu ku-

vaus siitd, mitd varten jarjesto on olemassa. Kohderyhmét ovat puolestaan ne ihmiset, joilla on tdhan

toiminnan tarkoitukseen liittyvid tarpeita, joko enemmin tai vahvemmin tiedostettuja.

Menestyékseen jarjeston on pystyttava:

1.
2.
3.

tunnistamaan tarkoituspykéldssd mainittua toimintaansa tarvitsevat ihmiset,
selvittdimédan tarkemmin heiddn nimenomaiset tarpeet,

tuottamaan heille oikeanlaista sisdlt64, oikealla tavalla, oikeassa paikassa,
oikeaan aikaan seka

tavoittamaan heidat.

Kohderyhmien tunnistaminen on segmentointia ja yhteistd pohdintaa, esimerkiksi erilaisia tilastoja

apuna kayttden. Kohderyhmien tarpeiden selvittdminen on olemassa olevan tutkitun tiedon hyo-

dyntdmisti tai varta vasten tehtdvda tutkimustyotd. Toimintamallien tuottaminen on rajoitteista va-

paata villid ideointia, joka konseptoituu tiukasti rajatuiksi, sisdisesti koulutetuiksi ja jaetuksi toimin-

tamalleiksi. Kohderyhmien tavoittaminen on moni- ja molemminpuolista nykyaikaista viestint4a.

Melko usein menestymattdmyyden kanssa kipuilevat jirjestot yrittavat etsid ratkaisuja haasteisiin-

sa esimerkiksi vain viestinnéstd, hallinnon tehostamisesta tai vaikkapa vapaaehtoisten rekrytoinnis-

ta. Kuitenkaan yksin niillé ei ratkaista mitaén, niin kauan kuin tarkoituspykalan mukainen varsinai-

nen toiminta ei ole kohderyhmien mielestd hyodyllistd ja hauskaa sekd oikea-aikaista ja -muotoista.

Jarjestojen tulee tavoittaa:

1.

Kohderyhmén tarpeisiin juuri oikea sisdlto mielekkaalld ja tarkoituksenmukaisella
toimintatavalla,

Kohderyhmaén tavoittavalla monipuolisella viestinnalla vilitetty oikea mielikuva
toiminnasta,

Kohderyhmiille oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa tapahtuva toiminta, johon on

fyysisesti ja sosiaalisesti helppo osallistua.*

Vapaaehtoistoimintaa kehitettdessé on siis hyvéd miettid, kenen tarpeet ovat kehittdmisen ldht6kohtana.

Olisi antolsaa m)ﬁtﬂln
hyisdyllista niind
satunnaising vapas-ajan
hetking, joita minulla on.

Olish piristiedid jar
turvallista, fos joku kavisi
lugnani sianndilisesti.

Toiminnan tateuttamisen
mahdollistava kohderyhma

Taiminnan tarkoituspykalin
mukainen kohderyhma

Meilla on bolstava ja
meidin nakpinen
vapasehicistoiminnan
ohjelma, kunhan ihmiset
olisvat vain valmiita
siiben sitoutumain.,

Kuvio 6. Tarpeet vapaaehtoistoiminnassa. (Ldhde: Hayrinen 2014)

mukaillen Neil Borden ”"marketing mix” 1965; Patrick Ladbury “’social marketing” 2013
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Varautumistoimintaan vapaaehtoisten saaminen on kansallinen etu. Varautumistoiminnassa, sité to-
teuttavan jarjeston kannalta, tarvitaan tietynlaista osaamista ja sitoutumista. Haasteena onkin nahda
tarjottavat vapaaehtoistehtdvit potentiaalisten vapaaehtoisten kannalta niin, ettd ne pystytdan muo-
toilemaan kiinnostaviksi ja sellaisiksi joihin vapaaehtoisella on reaalisesti mahdollisuus tarttua.

Vapaaehtoistoiminnan hyva organisointi

28

27

Kuten talous, hallinto tai viestinta eivét synny sattumalta — ilman suunnitelmallisuutta, resurssointia
ja osaamista — samoin asia on vapaaehtoistoiminnassa. Jarjeston vapaaehtoistoiminta ei onnistu it-
sestddn, se vaatii samanlaista organisointia kuin mikd muukin tahansa toiminta jarjestossa.

Ensin on kuitenkin méariteltivi, keitd jarjesto tarkoittaa kulloisessakin tilanteessa "vapaaehtoisel-
la”. Tarkoitetaanko erilaisiin jérjeston jirjestimiin tapahtumiin osallistujia, jarjeston jasenid, jirjes-
ton toiminnan vastuuhenkiléita (jarjestolehden toimittaja, talousvastaava tms.), luottamushenkil6ita
vai jarjeston varsinaisen toiminnan vapaaehtoistehtavien vapaaehtoisia.

Lihestymistapa naihin eri ryhmittymiin on kunkin kohdalla hieman erilainen.

Varsinaisen toiminnan vapaaehtoistehtdvien vapaaehtoistoiminnan suunnitelmallinen organi-
sointi on hyvai varautumista.

Hyvén suunnitelmallisen vapaaehtoistoiminnan organisoinnin voidaan katsoa
sisdltavdn seuraavanlaiset osa-alueet:
1. vapaachtoistoiminnan arvojen, asenteiden ja toimintatapojen maarittely
2. resursoinnin suunnittelu ja varmistaminen
3. osaamistarpeiden kartoitus ja osaamisen kehittdminen
4. vapaaehtoistehtdvien paketointi
5. vapaaehtoisten rekrytointi
6. vapaaehtoistoiminnan johtaminen, johon siséltyy
- vapaaehtoissopimus
- perehdytys jérjestoon ja tehtavdan
- neuvonta, tyénohjaus, vuorovaikutus ja kehittiminen
- kiittdminen ja palkitseminen

- mahdollisuus kunniakkaaseen lopettamiseen®

Jarjeston on tarkeda kiyda syvillisempad keskustelua siitd, mitd vapaaehtoistoiminta jarjestolle mer-
kitsee ja minkalaisia toimintatapoja siind voidaan ja on jarkeva kayttdaa. Vapaaehtoisten kanssa toimi-
minen eroaa palkattujen tyontekijoiden kanssa toimimisesta. Onnistunut vapaaehtoistoiminta tar-
vitsee niin rahallisia kuin henkilopanosresurssejakin. Siind tarvitaan myos tietynlaista osaamista,
jota voidaan kartuttaa ja yllapitaa.

Niiden vaiheiden jalkeen yksi onnistumisen kannalta tarkeimmistd vaiheista on jarjeston kyky
néhdi mahdolliset vapaaehtoistehtévit ja “murustella” ne eri taito- ja sitoutumistasoa vaativiin osa-
siin. Nyrkkisaantond voidaan pitdd, ettd vapaaehtoistehtavista pitdisi 16ytyd pitkid ja lyhyita sekd
helppoja ja vaikeita tehtévia.

Rekrytoinnin tulee olla todenmukaista, ilmeeltdan houkuttelevaa ja siiné tulee kiyttdd monipuo-
lisesti eri viestinnan kanavia. Henkilokohtainen kontaktointi on edelleen rekrytoinnin tuloksellisin
muoto.

Vapaaehtoisten johtamisen pitda olla jarjestelmallistéd ja kannustavaa. Huono johtaminen on yksi
yleisimmisté syistd vapaaehtoistehtévien lopettamiseen. Vapaaehtoisen kanssa on hyvi tehda suulli-
nen ja kirjallinen sopimus, jossa sovitaan molemminpuolisista odotuksista, sitoutumisesta ja tuesta.

mukaillen: Onnistunut vapaaehtoistoiminta, 2014; 10 askelta parempaan vapaaehtoistoimintaan, 2010
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Vapaaehtoinen tulee perehdyttdd niin koko jarjestoon kuin tehtaviinsd. Koko vapaaehtoisproses-
sin ajan vapaaehtoinen tarvitsee neuvontaa, vuorovaikutusta ja toimintansa kehittamista.

Vapaaehtoistoimintaa tehddan nimensd mukaisesti ilman rahallista palkkiota, mutta kiittdminen
ja muistaminen motivoivat vapaaehtoista jaksamaan ja jatkamaan.

Tarked huomioitava asia on myds mahdollisuus vapaaehtoistehtdvin kunniakkaaseen lopettami-
seen. Niin ettd asioilla on selkedn aloituspisteen lisdksi ndkyvissd oleva padttymispiste. Tdma edistdd
paremmin myds uusien vapaaehtoistehtévien vastaanottamista.

Léhteet:
Borden, Neil H. (1965), The Concept of the Marketing Mix, teoksessa Schwartz, George, Science in marketing, Wiley marketing
series, Wiley. p. 2861t.

Hayrinen, Kiril (2014), Vapaaehtoistoiminnan hyvi organisointi, PowerPoint-esitys.

Jarjestobarometri 2011 (2011), Ajankohtaiskuva sosiaali- ja terveysjérjestoistd, Juha Peltosalmi, Riitta Sirkeld, Sosiaali- ja
terveysturvan keskusliitto ry, Helsinki.

Jarjestobarometri 2012 (2012), Ajankohtaiskuva sosiaali- ja terveysjarjestdistd. Peltosalmi, Juha; Hakkarainen, Tyyne; Sarkeld,
Riitta & Eronen, Anne. SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry. Helsinki.

Kansalaisbarometri 2011 (2011), Hyvinvointi, palvelut ja osallisuus kansalaismielipiteissd. Aki Siltaniemi, Tyyne Hakkarainen, Pia
Londén, Marjukka Luhtanen, Anne Perélahti, Riitta Sirkeld. Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ry, Helsinki.

Kansallinen liikuntatutkimus 2009-2010, Vapaaehtoistyd, (2010), SLU. Helsinki.

Karreinen, Halonen, Tennil4 (toim.) (2010), 10 askelta parempaan vapaaehtoistoimintaan. Visio.

Ladbury, Patrick (2013), An introduction to social marketing, Esitys.

Nuorisobarometri 2013, Vaikuttava osa (2013), Sami Myllyniemi, Opetus- ja kulttuuriministerié. Helsinki.

Onnistunut vapaaehtoistoiminta, (2014), Kasikirja, Padkaupunkiseudun kierratyskeskuksen VETY-hanke.
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Merja Rapeli on neuvotteleva virkamies seka
valmiusihteeri sosiaali- ja terveysministeriossa. Han

on myos Turvallisuuskomitean sivutoiminen sihteeri
asiantuntemusalueenaan sosiaali- ja terveydenhuollon seka
vapaaehtoisjarjestojen varautuminen. Rapeli on aiemmin
toiminut kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa ja
n. 10 vuotta Suomen Punaisen Ristin kotimaan valmiuden
tehtavissa. Rapeli valmistelee lisensiaatintutkimusta
sosiaalitoimen valmiussuunnittelusta.

VAPAAEHTOISTOIMINTA SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON
TUKENA VARAUTUMISESSA
Merja Rapeli

Johdanto

Paakaupunkiseudulla kauppakeskuksessa rdjaytettiin pommi, joka surmasi seitsemén ja haavoitti
noin kahdeksaakymmenti henkil6d. Tama tapahtui vuonna 2002. Sitd ennen ja sen jalkeen vapaa-
ehtoistoimijat ovat olleet tukemassa viranomaisia, jotta avun tarvitsijat saavat apua mahdollisimman
hyvin ja sujuvasti. Tédssd kauppakeskuksen tilanteessa 65 Vapaaehtoisen pelastuspalvelun vapaaeh-
toista oli mukana ohjaus- ja neuvontatehtévissa sekd tdydentdmassé kriisikeskuksen puhelinpdivys-
tystyotd. Paikalliset viranomaiset ja vapaaehtoisjirjestot olivat yhteistyossd keskenddn varautuneet
ennakkoon, vaikkakin toisenlaiseen tilanteeseen. Yhteistyon harjoittelusta oli selkedsi hyotyé tilan-
teen hallinnassa.”® Sosiaali- ja terveydenhuolto on keskeinen toimija yhteiskuntaa kohtaavissa hai-
rictilanteissa. Pienissd ja suurissa héiriotilanteissa palveluiden tarve kasvaa. Jarjestjen vapaaehtoiset
ovat lahelld avun tarvitsijoita ja he voivat olla merkittavissi tehtdvissd auttamassa avun tarvitsijoita
sosiaali- ja terveysviranomaisten tukena.

Téassd artikkelissa tarkastellaan vapaaehtoisjérjestojen roolia sosiaali- ja terveydenhuollon varau-
tumisessa. Artikkelin alkuosassa kiydadn lyhyesti lapi sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavid ja or-
ganisoitumista, jotta saadaan kasitys siitd, missd kehyksessa vapaaehtoistoimijoiden tukea tarvitaan.
Taman jalkeen kaydaan lyhyesti lapi sosiaali- ja terveydenhuollon varautumista koskeva ohjeistus
vapaaehtoistoimijoiden osalta.

Vapaachtoisjarjestdjen ja -toimijoiden roolia ja tehtdvid osana sosiaali- ja terveydenhuol-
lon valmiussuunnittelua tarkastellaan neljasta eri empiirisestd aineistosta kisin: kdytdssd ovat ol-
leet sosiaalitoimen valmiussuunnitelmadokumentit, yhden yliopistosairaala- eli erva-alueen pe-
rusterveydenhuollon valmiussuunnitelmadokumentit seka kaksi erillistd vuonna 2014 toteutettua
webropol-kysely, toinen sairaanhoitopiireille ja toinen yksityisille sosiaalipalvelujen tuottajille tehty
kysely. Artikkelin painotus on sosiaalitoimen osuudessa, koska siitd on ollut kdytettavissé terveyden-
huoltoa tarkempia tietoja.

28 Huovinen 2014
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Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut osana kuntien organisaatiota
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Sosiaali- ja terveydenhuolto on Suomessa jarjestetty peruskunnissa tai kuntien vélisena yhteistyona
siten, ettd se on osa sosiaali- ja terveystoimen tai esimerkiksi perusturvan organisaatiota. Terveyden-
huolto jakautuu sairaanhoitoon, ehkaisevain terveydenhuoltoon ja terveydensuojeluun. Varautumi-
sessa ja valmiussuunnittelussa keskeistd on palveluiden jatkuvuuden turvaaminen hairiétilanteissa.
“Terveydenhuollon varautumisessa ja valmiussuunnittelussa sairaanhoitopiiri vastaa asiantuntemuk-
sellaan yhteistyOssa alueen terveyskeskusten kanssa alueen terveydenhuollon valmiussuunnittelun
erityisosaamista vaativista tehtavistd sekd valmiussuunnittelun alueellisesta yhteensovittamisesta®”.

Sosiaalitoimen valmiussuunnittelu kattaa toimintojen jatkuvuuden turvaamisen, laajenevat huol-
totoiminnat (majoitus ja ruokahuolto), halytysjarjestelmat ja sosiaalihuollon johtamisen sekd eva-
kuoidun vdeston hoivan ja huollon®. Sosiaalitoimen valmiussuunnittelun tarkastelussa keskeisia
ovat siten normaalitoimintojen jatkuvuuden turvaamisen lisdksi héiriotilanteissa laajentuvat tehta-
vat. Normaalitoimintoja ovat sosiaalihuoltoon sisaltyvit sosiaalipalvelut, toimeentuloturva ja naihin
liittyvé hallinto.

Kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiorakenteet ovat muuttuneet paljon 2000-luvulla.
Kunta- ja palvelurakennelain mukaisesti kuntien terveydenhuollon peruspalvelut ja niihin laheises-
ti liittyvt sosiaalipalvelut tulee jdrjestdd siten, ettd niiden vdestopohja on vahintdidn 20 000 asukas-
ta. Kunnat ovat Paras-lain my6td ryhtyneet jarjestimédn sosiaali- ja terveyspalvelunsa joko yhteis-
toiminta-alueilla tai itsendisesti. Kunnat ovat tulkinneet eri tavalla sitd, mitkd sosiaalipalvelut tulee
jarjestdd 20 000 asukkaan vdestdpohjalla ja mitkd peruskunnissa pienemmalld vaestopohjalla. Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) selvityksen mukaan 35 prosenttia kunnista jérjestdd osan
sosiaalipalveluistaan yhteistoiminta-alueella ja osan peruskunnassa.’’ Sosiaalitoimen varautumisen
ndkokulmasta tdmd tarkoittaa sité, ettd osa sosiaalitoimen varautumisesta suunnitellaan peruskun-
nassa ja osa yhteistoiminta-alueella, ja palveluiden jatkuvuudenhallinnan kokonaisuus ei ole yhden
johdon alaisuudessa. Kéytdnnon hairi6tilanteissa valmiussuunnitelmaa toimeenpantaessa toimivalla
hyvilld yhteistyo6lld eri organisaatioiden kesken on suuri merkitys tilanteen hallinnan kannalta. Mi-
kadn sosiaalihuollon palvelu ei saa jaddd valmiussuunnittelun ulkopuolelle esimerkiksi siksi, ettd se
jarjestettdisiin yhteistydssa terveydenhuollon kanssa tai yhteispalvelualueella®.

Sosiaalihuoltolain®, terveydenhuoltolain® sekd kehittyvan lainsdddannén mukaiset palvelut on
kuvattu seuraavassa taulukossa (taulukko 1)*. Nama ovat tehtévid, joiden osalta tulisi osana valmius-
suunnittelua tarkastella, missd mairin vapaaehtoistoimijat voivat olla tukemassa viranomaisia héi-
riotilanteissa. Normaalitehtdvien lisdksi majoitus, muonitus ja vaatetus héiri6tilanteissa lisddntyvina
tehtdvind voivat osittain olla vapaaehtoistoimijoiden tuella toteutettuja toimintoja.

Terveydenhuollon valmiussuunnitteluopas 2002
Sosiaalitoimen valmiussuunnitteluopas 2008
Kokko ym. 2009

Sosiaalitoimen valmiussuunnitteluopas 2008
Sosiaalihuoltolaki 710/1982
Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Rissanen, & Lammintakanen 2011

KOHTI KATTAVAMPAA VARAUTUMISTA - VAPAAEHTOISJARJESTOT KOKONAISTURVALLISUUDEN TUKENA 31



Taulukko 1. Sosiaali- ja terveyspalvelut

Sosiaalipalvelut Terveyspalvelut
(Sosiaalihuoltolaki 710/1982, lakiuudistus valmisteilla) (Terveydenhuoltolaki 1326/2010)
Kunnan sosiaalipalveluja ovat: Perus- ja erikoissairaanhoidon palveluja ovat:
asumispalvelut o ensihoitopalvelut
ikaihmisten palvelut o ikaihmisten neuvontapalvelut
kotipalvelut o kotisairaanhoito
kuntoutus (kuntouttava tydote) o  kouluterveydenhoito
laitoshoito o ladkinnallinen kuntoutus
lasten ja perheiden palvelut o mielenterveystyo
paivahoito » neuvolapalvelut
lastensuojelu « opiskeluterveydenhuolto
ottolapsineuvonta o  piihdetyo
kasvatus- ja perheneuvonta o sajraanhoito
perheasioiden sovittelu o seulonnat
isyyden selvittdmiseen ja vahvistamiseen liittyvét palvelut | «  suun terveydenhuolto
lapsen huoltoon ja tapaamisoikeuteen liittyvét palvelut o terveysneuvonta ja terveystarkastukset
omaishoidon tuki o tyoterveyshuolto
perhehoito o  ymparistoterveydenhuolto
péihdetyd ja -palvelut
sosiaalipdivystys
sosiaalityo
vammaispalvelut

Vapaaehtoisten rooli sosiaali- ja terveydenhuollon varautumisessa

32

36
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Tan 2013

Tehokas katastrofien hallinta, joka sisdltdd ennaltaehkéisyn ja riskien vihentdmisen, varautumisen,
vasteen ja jalleenrakennuksen, erityisesti ‘sosiaalisen jalleenrakennuksen, edellyttdd viranomaisten ja
jarjestojen yhteistyota kaikissa varautumisen eri vaiheissa®.

Kansalaisjdrjestojen vapaaehtoistoimijat ovat tirkeé osa sosiaali- ja terveydenhuollon varautumis-
ta Suomessa. Yhteiskunnan turvallisuusstrategia®’ muodostaa varautumisen ja kriisijohtamisen yh-
teisen perustan yhteiskunnan kaikille toimijoille. Strategian mukaan jarjest6illd on merkittava rooli
varautumisessa ja jokainen hallinnonala vastaa yhteistoiminnan jérjestelyisté jérjestojen ja vapaaeh-
toistoimijoiden kanssa omalla toimialallaan. Strategiaan on kirjattu, ettd kolmannen sektorin voima-
varat huomioidaan kehitettdessé sosiaali- ja perusterveydenhuollon palvelujen turvaamista kaikissa
turvallisuustilanteissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valmiussuunnitteluun liittyvissd oppaissa ohjeistetaan viranomai-
sia huomioimaan vapaaehtoisjérjestojen tuki hairiotilanteissa. Alueella toimivat vapaaehtoisjérjestot
tulee kartoittaa ja viranomaisten tulee sopia ndiden kanssa tyonjaosta. Jarjestot tulee sisallyttad val-
miussuunnitelmiin ja ottaa mukaan harjoituksiin ja koulutuksiin. Yhteistyostd tulisi sopia kirjallisin
sopimuksin, joissa selkiytetdan vastuunjakoa ja sovitaan mm. halytysjérjestelyistd, kulukorvauksista
ja jalkipuintien jarjestdmisestd.*

Psykososiaalisen tuen osalta Suomen Punainen Risti (SPR) ja Suomen Mielenterveysseura (SMTS)
ovat keskeisid toimijoita Suomessa. SPR:n yllapitimén psykologien valmiusryhmaén liséksi SPR:n ja
Vapaaehtoisen pelastuspalvelun (Vapepa) vapaachtoiset koulutetut maallikkoauttajat tdydentavat

Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2010

Terveydenhuollon valmiussuunnitteluopas 2002; Sosiaalitoimen valmiussuunnitteluopas 2008
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Tutkimusaineisto

muita psykososiaalisen tuen palveluita. SMTS yllapitaa kriisikeskusten lisaksi valtakunnallista krii-
sipuhelinta ja verkkokriisikeskusta®*. Suomen Punaisen Ristin, Vapaaehtoisen pelastuspalvelun ja
Suomen Mielenterveysseuran toiminnasta on omat lukunsa timén julkaisun toisessa, kdytannon toi-
mintaa kisittelevdssd osiossa.

Sosiaali- ja terveysministeriolld ja tatd ennen Ladkintohallituksella on ollut yhteistyopoytikirja va-
rautumisesta ja ensiaputoiminnasta Suomen Punainen Ristin kanssa 1980-luvulta alkaen. Yhteistyo-
poytikirja on péivitetty vuonna 2014 ja siind on SPR:n tehtédviksi sovittu héiri6tilanteissa sosiaali- ja
terveydenhuoltoviranomaisten tukena toimivien vapaaehtoisryhmien koordinointi. Tamén tehtdvan
on tarkoitus helpottaa sosiaali- ja terveydenhuoltoviranomaisten toimia héiriétilanteissa siten, ettd vi-
ranomaisia tukeva vapaaehtoistoiminta olisi koordinoitua. Johtovastuu tilanteissa séilyy kuitenkin aina
sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisilla. Yhteistyopoytakirjan mukaan vapaaehtoisten kéytostd,
hilyttimisestd ja koordinoinnista tulee sopia paikallisten sosiaali- ja terveysviranomaisten kanssa.

Tutkimuksen aineistona kaytetyt sosiaalitoimen valmiussuunnitelmat kerittiin Manner-Suomen
kuudesta aluehallintovirastosta vuoden 2013 aikana. Suunnitelmat saatiin 255 kunnasta (84 % kun-
nista). Suunnitelmista 77 prosenttia on piivitetty kolmen vuoden sisilld. Vapaaehtoisjarjestoille
suunniteltuja tehtdvid perusterveydenhuoltoa koskettavissa hiiridtilanteissa kartoitettiin kaymaél-
14 lapi yhden yliopistosairaalan alueen perusterveydenhuollon valmiussuunnitelmat siltd osin kun
suunnitelmat oli kirjattu sahkoiseen Erva-selaimeen.

Tédssd artikkelissa olevat sairaanhoitopiireja koskevat tulokset perustuvat kyselyyn, joka tehtiin
sairaanhoitopiireille touko-kesikuussa 2014. Kyselya tdydennettiin aluehallintovirastojen (AVI) pe-
ruspalvelut, oikeusturva ja luvat vastuualueille (Peol) ldhetetylld kyselylld kesélld 2014. Kyselyn ta-
voitteena oli kartoittaa, miten sairaanhoitopiirit ovat hoitaneet velvoitteensa laatia terveydenhuollon
alueellinen valmiussuunnitelma yhdessa kuntien kanssa. Kysymykset koskivat alueellisia valmius-
suunnitelmia, alueellista yhteisty6td valmiuden koordinaatiossa, koulutuksissa ja harjoituksissa,
psykososiaalisen tuen jarjestimistd, viestintdd ja tilannekuvan kokoamista sairaanhoitopiireissa.
Kyselyyn vastasivat kaikki 20 sairaanhoitopiiri ja kuusi aluehallintovirastoa. Sairaanhoitopiireistd
kyselyyn vastaajista suurin osa oli turvallisuuspallikéita ja infektioyliladkareitd. Aluehallintoviran-
omaisista vastasivat Peol-vastuualueiden virkamiehet.

Yksityisid sosiaalipalveluja koskevat tulokset perustuvat kyselyyn, joka tehtiin yksityisille sosiaali-
huollon laitos- ja asumispalveluita tuottaville yksikéille. Kyselyn tavoitteena oli kartoittaa yksityisten
laitos- ja asumispalveluyksikdiden ja -yritysten kokemuksia vuosien 2012 ja 2013 myrskyistd ja muis-
ta hairidistd sekd niiden varautumista héirictilanteisiin. Kysely toteutettiin kevaalla 2014. Webro-
pol-kysely ldhetettiin 1326 osoitteeseen ja vastauksia saatiin 797. Vastausprosentti oli 60. Enemmisto
kyselyyn vastaajista oli yksikén johtajia.

Sosiaalitoimen yhteisty6tahot valmiussuunnitelmissa

39

Sosiaalitoimen valmiussuunnitelmat on laadittu 84 prosentissa Manner-Suomen kunnista. Valmius-
suunnitelmiin on kirjattu vaihtelevassa méirin eri yhteisty6tahoja: kunnan tai kuntayhtyman toi-
mijoita, muita viranomaisia, elinkeinoeldman, jérjestdjen ja seurakuntien yhteistyokumppaneita.
Taulukossa 2. on kuvattu osa suunnitelmiin kirjatuista yhteistyotahoista. Sosiaalitoimen integraatio-
kumppani perusterveydenhuolto on mainittu 94 prosentissa sosiaalitoimen valmiussuunnitelmista.
Erikoissairaanhoidosta vastaava sairaanhoitopiiri on mainittu 54 prosentissa ja ymparistoterveyden-
huolto (terveydensuojelu) vain 43 prosentissa suunnitelmista.

Perinteisista turvallisuusviranomaisista pelastustoimi on mainittu yhteistyokumppanina useam-
min (91 %) kuin poliisi (80 %) tai puolustusvoimat (41 %). Huomioitavaa on, ettd seurakunta yh-

Traumaattisten tilanteiden psykososiaalinen tuki ja palvelut, Opas kunnille ja kuntayhtymille, 2009
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teistybkumppanina on mainittu sosiaalitoimen valmiussuunnitelmissa ldhes yhta usein kuin pelas-
tustoimi. Suomen Punainen Risti yhteistytahona on kirjattu 85 prosenttiin valmiussuunnitelmista,
Vapepa 44 prosenttiin ja jokin tai useita paikallisia jarjest6jd on mainittu 45 prosentissa suunnitel-
mista. Vapaaehtoisjarjestot yleisesti mainittuna ilman tarkennusta, mistd vapaaehtoistoiminnasta on
kyse, on kirjattu 55 prosenttiin suunnitelmista.

Taulukko 2. Yhteisty6tahot sosiaalitoimen valmiussuunnitelmissa % (N=255)

Yhteistyotaho, joka on mainittu sosiaalitoimen valmiussuunnitelmassa

Perusterveydenhuolto, terveyskeskus 94
Sairaanhoitopiiri 54
Ympiristoterveydenhuolto 43
Pelastustoimi 91
Poliisi 80
Puolustusvoimat 41
SPR 81
Vapepa 44
Muu nimeltd mainittu paikallinen vapaaehtoisjérjesto 45
Vapaaehtoistoimijat yleisesti mainittuna ilman tarkennusta jérjestostd 55
Seurakunta 90

Sosiaalitoimen valmiussuunnitteluoppaassa ohjataan sosiaalihuollon palvelujen jérjestéjia teke-
madn sopimuksia jarjestdjen kanssa varautumiseen liittyen. Sosiaalitoimen valmiussuunnitelmista
kdy ilmi, ettd valtaosa sosiaalitoimen jérjestdjistd ei ole tehnyt sopimuksia jarjestdjen kanssa. SPRin
kanssa tehty sopimus on kirjattu 27 valmiussuunnitelmaan, mika vastaa 11 prosenttia suunnitelmis-
ta. Muiden jarjestojen kanssa tehty sopimus on kirjattu vain seitseméédn suunnitelmaan, joka kattaa
kolme prosenttia kaikista suunnitelmista.

Sosiaalitoimen valmiussuunnitelmista noin puoleen (45 %) on kirjattu SPR:n ja Vapepan lisdksi
tai niiden sijasta jokin muu jérjesto, joka tukee sosiaalitoimen tehtédvid héirictilanteissa. Vapepaan
kuuluvista jarjestoistd erikseen on suunnitelmissa kirjattuna MLL, Martat, Maa- ja Kotitalousnaiset,
Palokuntanaiset, Mielenterveysseura, Maanpuolustusnaiset, Kylayhdistykset, Partiolaiset, Folkhél-
san, Autoliitto, sukeltajat, etsintdkoirat, suunnistajat, metsastysseurat, venekerhot ja vapaaehtoinen
maanpuolustus. Suunnitelmiin on myés kirjattu mm. 4H-kerho, nuorisoseurat, urheiluseurat, nais-
voimistelijat, Lions, Rotaryt, yrittdjat ja tyottomien yhdistys sekd joitakin muita paikallisesti toimivia
yhdistyksia. Potilasjarjestojd tai niitd 1dhelld olevia toimijoita on kirjattu suunnitelmiin myds paljon.
Niitd ovat diabetes-, allergia- ja astma-, reuma-, sydin-, lihastauti- ja keuhkovammayhdistykset,
Omaiset mielenterveyden tukena, kehitysvammaisten tukiyhdistys sekd paihdekeskus, setlementti-
yhdistys, katuldhetys ja Walkers.

Paikallisten jérjestdjen, SPR:n ja/tai Vapepan kirjaaminen valmiussuunnitelmaan on hyvi asia.
Se osoittaa, ettd suunnitelmaa laadittaessa on tehty kartoitusty6td sen eteen, misti sosiaalitoimi voi
saada tukea hairiotilanteissa toimintoihinsa. Paikallinen kartoitusty6 on tehty 83 prosentissa suunni-
telmista. Pelkké vapaaehtoisten maininta yleisesti ei osoita riittdvad valmiussuunnittelun tasoa. Néin
on tehty 17 prosentissa suunnitelmista. Vain viidessd prosentissa suunnitelmista ei ole mitdén vapaa-
ehtoisjarjestod mainittu sosiaalitoimen yhteistydkumppanina héiriotilanteissa. Ndissd mainintaa ei
ole edes yleiselld tasolla.
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Vapaaehtoistoimijoiden tehtavit sosiaali- ja terveydenhuollon valmiussuunnitelmissa

Sosiaalihuolto

Sosiaalitoimen tehtédvana on hiirictilanteissa huolehtia omien palveluidensa jatkuvuuden hallinnas-
ta sekd laajentuvista tehtdvistd. Laajentuvia sosiaalihuollon tehtdvid ovat majoitus, muonitus seki
vaatetus sekd tdmén lisdksi pelastushenkildston huolto. Ndma ovat my6s tehtévid, joissa voidaan
kayttaa vapaaehtoisia viranomaisen tukena.

Osaan sosiaalitoimen valmiussuunnitelmista on kirjattu tarkemmin, mihin tehtaviin vapaaehtois-
jarjestdja on suunniteltu kaytettavan hairidtilanteissa. Vapaaehtoisille suunniteltuja tehtévid tarkas-
teltiin lahemmin Lapin ja Lounais-Suomen aluehallintovirastoista kerityistd kuntien sosiaalitoimen
valmiussuunnitelmista.

Vapaaehtoisjérjestoille suunniteltuja tehtévié:

o arkieldmin kriisitilanteiden apu, kuljetusapu , lastenhoito, majoitus

o henkinen huolto, psykososiaalinen tuki, kriisitoiminnan vapaaehtoisten pdivystysrengas

o materiaalinen apu: taloudellinen apu, vaatteet, vaatekerdysten jarjestiminen, huovat,
patjat, soppatykit

o lisdhenkilokuntaa kunnan peruspalveluihin: vanhainkoti, palvelutalo, lastensuojelu,
vammaishuolto

o vapaaehtoisten avulla hoidetaan sosiaalihuollon laajentuvat tehtavit: majoitus, muonitus,
vaatetus

o jdrjestojen tilojen kayttd esim. majoituksessa, vanhusten mahdollinen sijoittaminen
koteihin

o  viranomaisten tuki laajamittaisen maahantulon tehtévissa: huolto, kuljetus,
jarjestelykeskuksen henkilsto

o  osana viestonsuojeluorganisaatiota

o tyontekijoiden ja vdeston valmiuskoulutus

o SPR:n Kalkun varaston ja SPR:n psykologien valmiusryhmaén tuki

Vapaaehtoisjérjestoille on kirjattu laajasti tehtavid valmiussuunnitelmiin. Tehtévit ovat hyvin realistisia
ja kdytannonlaheisia, ja toteutettavissa koulutettujen vapaaehtoisten voimin. Tehtévit liittyvét seka sosiaa-
lihuollon normaalipalveluiden jatkuvuuden hallintaan etti laajentuviin tehtaviin. Vapaaehtoisia voidaan
kayttad apuna kuljetusten jarjestimisessd, lastenhoidossa ja majoituksen jérjestdmisessd. Majoituksen
osalta ei tarkemmin ole kirjattu, millaisia tehtavié silld kiytdnnossa tarkoitetaan. Yhteen suunnitelmaan
on kirjattu, ettd majoituksessa voidaan kayttda hyodyksi jarjestGjen tiloja tai ettd vanhuksia voidaan sijoit-
taa esimerkiksi laitoksista tilapdisesti yksityiskoteihin. Majoituksen osalta vapaaehtoisia voitaisiin kiyttaa
esimerkiksi kirjaamis- ja muissa jérjestelytehtavissa tilapéisissa majoituspaikoissa.

Vapaaehtoisia kéytetdan myos materiaalisen avun tehtavissd. Sosiaalitoimen valmiussuunnitel-
miin on kirjattu vapaaehtoisten tehtéviksi taloudellinen apu, vaatteet, vaatekeréysten jirjestiminen,
huovat, patjat ja soppatykit. Taloudellisella avulla viitattaneen SPR:n katastrofirahastoon, jota SPR:n
paikallisosastot voivat kiyttad auttaessaan esimerkiksi dkillisen tulipalon kohdanneita yksittaisia
henkil6iti ja perheiti. Jarjestoilld on kokemusta kerdysten jérjestimisessd ja timd on toimintamuoto,
joka on hyvikin antaa jarjestdjen tehtavaksi, mikali kerdyksia tarvitaan esimerkiksi kriisin jalkihuol-
lon vaiheessa. Jarjestoilld saattaa usein olla kdytettavissdan myos materiaalisia resursseja, kuten sop-
patykkeja, jotka ovat tarpeen héiriétilanteissa.

Vapaaehtoisia on suunniteltu kaytettavéksi lisahenkilokuntana kunnan peruspalveluissa kuten
vanhainkodeissa, palvelutaloissa, lastensuojelussa ja vammaishuollossa. Peruspalveluiden osalta on
todennakoisesti arveltu, ettd henkilokuntaa joudutaan siirtimdan muihin tehtdviin ja varsinaisia
tehtdvia hoidettaisiin vapaaehtoisvoimin. Peruspalveluissa on varmasti tehtévid, joissa vapaaehtoiset
voivat olla tukena, mutta tulee tarkoin harkita, missi tehtévissd vapaaehtoisia voidaan kdyttad. Tama
riippuu my0ds vapaaehtoisten koulutustaustasta. Osa vapaaehtoisista on ammatillisen koulutuksen
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Psykososiaalinen

saaneita tyontekijoitd, esimerkiksi juuri eldkkeelle jaaneitd henkil6ita, joiden tehtavit tyoeldmassi
vastasivat niitd tehtavia, joihin vapaaehtoisia tarvitaan tueksi hairiotilanteessa.

tuki

Psykososiaalinen tuki ja henkinen huolto ovat sosiaali- ja terveydenhuollon rajapinnassa tapahtuvia
tehtdvid, joissa tukea voi antaa moniammatillinen tiimi. Psykososiaalinen tuki on melko laaja teh-
tavikenttd sisdltden psyykkisen tuen, sosiaalityon ja -palvelut seka kirkon ja muiden uskonnollisten
yhteis6jen hengellisen huollon®. Psykososiaalisen tuen ja palvelujen avulla tuetaan kriiseista toipu-
mista. Sekd sosiaalihuollon ettd perusterveydenhuollon valmiussuunnitteluohjeisiin on kirjattu psy-
kososiaalinen tuki tehtéviksi, joissa vapaaehtoistoimijoita voidaan kiyttda viranomaisten tukena®'.

Annetun ohjeistuksen mukaisesti sekd sosiaali- ettd perusterveydenhuollon valmiussuunnitel-
miin on kirjattu psykososiaalinen tuki tehtévéksi, joissa voidaan saada tukea vapaaehtoistoimijoilta.
Useissa sosiaalitoimen valmiussuunnitelmissa mainitaan SPR:n psykologien valmiusryhma tahona,
jolta on suunniteltu saatavan tukea laajemmissa hairiotilanteissa tai suuronnettomuuksissa. Psyko-
logien valmiusryhman toiminta on ammatillista toimintaa ja se tulee erottaa vapaaehtoistoimijoiden
ns. maallikkoavusta.

Sairaanhoitopiirien alueellista varautumista ja valmiuden koordinaatiota kartoittavassa kyselyssi
selvitettiin yhtend asiana psykososiaalisen tuen koordinaatiota ja kdytannon tyo6té alueilla. Sairaan-
hoitopiirit nimesivét yhteensd 50 psykososiaalisen tuen kdytdnnon toimijaa alueillaan. Kaytannon
toimijoiksi nimettiin sairaanhoitopiirit, sosiaalipdivystykset, terveyskeskukset, kuntien sosiaalitoimi
ja seurakunnat. Sairaanhoitopiirit nimesivat myos jéarjestojen osallistuvan kiytannén psykososiaali-
sen tuen toteuttamiseen, mutta jarjestot mainittiin toimijoina selvasti harvemmin viranomaistoimi-
joihin ja seurakuntiin verrattuna. Sairaanhoitopiirien nimeamié psykososiaalisen tuen jérjesttoimi-
joita olivat Suomen Punainen Risti sekd Suomen Mielenterveysseura, josta mainittiin mm. Lahden
Kriisikeskus ja Kriisikeskus Mobile. Avoimissa vastauksissa tuotiin esiin, etti tarvittaessa voidaan
tukeutua Suomen Punaisen Ristin ja kirkon henkisen huollon resursseihin.

Perusterveydenhuolto ja sairaanhoitopiirit

36
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Perusterveydenhuollon valmiussuunnitelmia tarkasteltiin yhden erva-alueen kattavalta alueelta.
Niissd suunnitelmissa vapaaehtoissektorille oli kirjattu tehtéviksi psykososiaalisen tuen ja henkisen
tuen lisdksi kriisiryhmien toiminta seké liséhenkilokunnan saaminen mielenterveyspalveluihin. Va-
paaehtoisia oli suunniteltu kéytettaviksi myos kdytannon apuun liittyvissé tehtévissa kuten pelastus-,
hoito- ja huoltotehtévissd, hatamajoituksessa, neuvonnassa, vaatetuksessa ja ruokahuollon tehtavis-
sd. My0s ensiapuryhmien toiminta oli kirjattu vapaaehtoisten tehtivaksi. Ensiapuryhmit on ohjeis-
tettu vapaaehtoisten tehtédvéksi terveydenhuollon valmiussuunnitteluoppaassa®.

Valmiussuunnittelussa keskeistd on suunnitteluprosessi ja toimintojen koordinaatiosta sopimi-
nen. Yhteisty6- ja koordinaatiokokouksissa sovitaan mm. eri toimijoiden vastuualueet, tehtavit ja
yhteistoimintamallit hairiétilanteissa. Myds koulutukset ja harjoitteleminen ovat tirked osa varautu-
mista. Vapaaehtoisjarjestdjen edustus tulisi ottaa mukaan valmiussuunnittelua ja varautumista tuke-
viin koordinaatiokokouksiin, koulutuksiin ja harjoituksiin.

Sairaanhoitopiireille tehdyssa kyselyssa kartoitettiin, miten usein niiden alueella jarjestetdan yh-
teisty6- ja koordinaatiokokouksia, millaisia sisaltoja kokouksissa on kisitelty ja millaisia osallistujia
kokouksissa on ollut. Vastaukset valottavat pieneltd osin myos vapaaehtoisjarjest6jen roolia sairaan-
hoitopiirien alueellisessa varautumisessa ja varautumisen koordinaatiossa. Seitsemédn sairaanhoito-

Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2010
Terveydenhuollon valmiussuunnitteluopas 2002; Sosiaalitoimen valmiussuunnitteluopas 2008
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piirin alueella jérjestetdan sadnnollisesti valmiussuunnitteluun ja varautumiseen liittyvié alueellisia
yhteistyo- ja koordinaatiokokouksia. Yhdeksdn sairaanhoitopiirin alueella kokouksia jérjestetdan
tarvittaessa. Neljan sairaanhoitopiirin alueella ei kokouksia jérjestetd tai niistd ei ollut vastaajalla
tietoa. Niiltd vastaajilta, jotka vastasivat, ettd heidan alueellaan jarjestetddn yhteistyo- ja koordinaa-
tiokokouksia, kysyttiin monivalintakysymykselld tarkemmin, millaisia kokousten aihepiirit ovat ol-
leet ja mitd tahoja niihin on osallistunut. Vastauksista kay ilmi, ettd viranomaisyhteistydkumppanit
kutsutaan koordinaatiokokouksiin useammin kuin SPR, seurakunnat ja yksityiset palveluntuottajat.
SPR on kuitenkin seurakuntia ja yksityisid palveluntuottajia useammin osana kokouksia. Erityisesti
psykososiaalista tukea, suuronnettomuuksia seké yleistd varautumista koskevissa koordinaatioko-
kouksissa SPR:n edustaja on mukana.

Sairaanhoitopiireiltd kartoitettiin valmiusharjoitusten jarjestaimista kysymykselld, onko niiden
alueella jdrjestetty viimeisten neljan vuoden aikana sairaanhoitopiirin ja kuntien yhteistoimintahar-
joituksia. Seitseméantoista sairaanhoitopiirid oli jarjestanyt harjoituksia. Kolmen sairaanhoitopiirin
alueella harjoituksia ei ollut jarjestetty tai niistd ei ollut tietoa. Harjoitusten sisdltoind on ollut erityi-
sesti suuronnettomuus- ja luonnononnettomuustilanteet. Vdhiten raportoitiin annetuista vaihtoeh-
doista harjoitellun kyberuhkien, séteilytilanteiden ja kemiallisten uhkien varalta. Harjoituksiin on
osallistunut eniten edustajia pelastustoimesta, terveyskeskuksista, aluehallintovirastosta, sosiaalitoi-
mesta, poliisista ja pelastusopistosta, mutta mukana on ollut myds SPR ja joissakin harjoituksissa
my6s SPEK, Maanpuolustuskoulutusyhdistys ja yksityinen terveydenhuolto.

Yksityiset sosiaalipalvelut ja vapaaehtoisjérjestojen tuki héiritilanteissa
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Sosiaalipalveluista jo noin 30 prosenttia ja terveyspalveluista noin neljisosa jarjestetdan yksityisella
sektorilla ostopalveluna®. Yleisimpié yksityiselld sektorilla jarjestettyjd palveluita ovat sosiaalipal-
veluista ikddntyneiden palveluasuminen, ikddntyneiden ja vammaisten kotipalvelut ja lasten seka
nuorten laitos- ja perhehoito ja terveyspalveluista fysioterapiapalvelut, ldakarin ja hammasladkarin
vastaanottotoiminta seké tyoterveyshuolto®. Jos nditd palveluja tarkastellaan vapaaehtoistoiminnan
tuen nakokulmasta, voisi ajatella, ettd sosiaalihuollon laitos- ja asumispalveluissa seké kotipalveluissa
olisi sopivia tukitehtdvid vapaaehtoistoimijoille.

Yksityinen sektori ei ole velvollinen varautumaan hiiriétilanteisiin valmiussuunnitelmin, mutta
kuntien tulisi ostopalvelusopimuksia tehdessaédn siséllyttda sopimuksiin palveluiden jatkuvuuden-
hallinnan turvaaminen héiri6tilanteissa. Yksityisille sosiaalihuollon asumis- ja laitospalveluja tuot-
taville tahoille tehdyn kyselyn mukaan vain 11 prosentilta palveluntuottajista on tilaaja edellyttinyt
toiminnan jatkuvuudenhallinnan suunnitelmaa. Toimijoista kuitenkin 67 prosenttia on varautunut
hiirictilanteisiin esimerkiksi siten, etté niilld on suunnitelma lisdhenkilokunnan rekrytoimiseksi, ja
83 prosenttia on kouluttanut henkilékuntaansa hiiriétilanteissa toimimiseen.

Vapaaehtoisjdrjestojen kaytostd yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajien tukena hiiriétilanteissa ei
ole kovinkaan paljoa tietoa. STM:n tekemin kyselyn mukaan héviavin pieni osa (0,05 %) palvelun
tuottajista kertoo tehneensd sopimuksen joko SPR:n, Vapaaehtoisen pelastuspalvelun tai muun jar-
jeston kanssa niiden antamasta tuesta palveluntuottajalle hairi6tilanteessa. Seurakuntien kanssa so-
pimuksen kertoo tehneensé vain 0,03 prosenttia palveluntuottajista.

Talven ja kevddn 2012-2013 myrskyjen aikana joillakin alueilla Suomessa oli pitkid sahkokatkoja
ja tdma vaikutti noin neljannekseen kyselyyn vastanneista palveluntuottajista. Yksikoiden vastausten
mukaan jirjestojen apua saatiin esimerkiksi siten, ettd paikallisen vapaapalokunnan tiloissa laitettiin
ruokaa tai VPK oli auttamassa puiden raivaamisessa. Kédytdnnossi vapaaehtoissektorin tuki olisi ti-
lanteesta riippuen tarpeellista myds yksityisten palveluntuottajien toiminnalle ja se voi osoittautua

Sosiaali- ja terveysministerion verkkosivut: Yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelut

KOHTI KATTAVAMPAA VARAUTUMISTA - VAPAAEHTOISJARJESTOT KOKONAISTURVALLISUUDEN TUKENA 37



hyvinkin tirkedksi yksittdisen kriisitilanteen seurausten lieventdmisessi. Vaikka yksityisen palve-
luntuottajien ja vapaaehtoissektorin viliseen yhteisty6hon liittyy haasteita erityisesti kaupallisista ja
kilpailullisista ndkokulmista, olisi syytd pohtia, millaisissa tilanteissa ja missa tehtavissd vapaaehtois-
sektorin apua voidaan hy6dyntédd hairiotilanteiden hallinnassa.

Pohdinta ja johtopaitokset
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Vapaaehtoisjarjestdjen tuki sosiaali- ja terveydenhuollolle on ohjeistettu sosiaali- ja terveydenhuol-
lon valmiussuunnitteluohjeissa seké psykososiaalista tukea ja palveluita koskevassa ohjeessa. Sosiaa-
litoimen valmiussuunnitelmista tiedetddn, ettd vapaaehtoissektori on niissd huomioitu hyvin. Yksi
tai useampi vapaaehtoisjarjestd on huomioitu 83 prosentissa suunnitelmista. Yksittéisista jarjestoista
Suomen Punainen Risti on huomioitu parhaiten. Kaikissa kunnissa toimii lukuisia jérjestoja ja eri-
tyisesti sosiaali- ja terveydenhuollon tukena niitd toimii hyvin monia. Sosiaali- ja terveydenhuollon
valmiussuunnittelun tulisi olla jatkuva prosessi, johon myos jéarjestot tulisi kutsua aktiivisesti mu-
kaan. Jarjest6jd tarvitaan palvelujérjestelmén asiakkaiden tukena niin normaalioloissa kuin héiri6-
tilanteissa.

Vapaaehtoisille soveltuvia tehtévid on kirjattu seka sosiaali- ettd terveydenhuollon valmiussuun-
nitelmiin, mutta niiti ei ole kaikissa suunnitelmissa. Hiiriotilanteissa toimimisen kannalta on seki
viranomaisille ettd vapaaehtoisjdrjestoille tirkedd tietdd etukdteen, misséd tehtdvissa vapaaehtoistoi-
mijoita on tarkoitus kdyttad. Sosiaalitoimen osalta vain 11 prosenttia toimijoista on sopinut SPR:n
kanssa ja vain 3 prosenttia on sopinut jonkun muun jérjeston kanssa vapaaehtoisten tuesta héirioti-
lanteissa. Terveydenhuollon osalta sopimusten midrista ei ole tietoa, mutta oletuksena on, etté teh-
tavistd ei ole sovittu riittdvan hyvin. Sairaanhoitopiireilld on jonkin verran ollut yhteisty6td ldhinna
SPR:n kanssa varautumiseen liittyen. SPR on kutsuttu mukaan koordinaatiokokouksiin ja harjoituk-
siin ldhes kaikkien sairaanhoitopiirien alueella.

Varautumisessa ja héiriotilanteiden hallinnassa on tirkeéa, ettd viranomaisten varautumisen ra-
kenteissa on edustus keskeisist4 jarjestoistd, joiden perustehtdvdan kuuluu varautuminen. Myos seu-
rakuntien edustus tulisi olla rakenteissa mukana. Jarjestdjen ja seurakuntien toimijoilla on usein
paljon yhteyksia laajempaan jarjestdjen toimijaverkostoon, jonka kautta voidaan hairi6tilanteissa
tarvittaessa mobilisoida viranomaisille tukea tai vélittda tietoa vdestolle.

Melko suuri osa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista tuotetaan yksityiselld sektorilla. Vapaa-
ehtoisjarjestdjen olisi hyva pohtia, milld edellytyksilld se voisi toimia tukena myos yksityissektorin
palvelutuotannolle hiiriétilanteissa.
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keskusliitossa. Hatakka on yhteiskunnan kokonaisturvallisuu-
den ja hairiotilanteiden hallinnan seka kansalaisyhteiskunnan
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taa uutta tietoa paatoksenteon tueksi seka kehittdaa yhdes-
sa sidosryhmien kanssa uusia toimintamalleja ja avauksia.
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Koulutukseltaan Hatakka on filosofian maisteri.

VAPAAEHTOISRESURSSIN SAATAVUUS JA KAYTETTAVYYS HALYTYSTEHTAVIIN
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Yhteiskunnan varautumisessa onnettomuuksiin, erilaisiin kriiseihin ja héiriéihin kansalaisyhteis-
kunnan ja erityisesti kolmannen sektorin rooli on nostettu esille politiikkaohjelmissa ja strategiois-
sa®. Vapaaehtoiseen osallistumiseen tai vapaaehtoisuuden pohjalta tehtyyn sopimukselliseen sitou-
tumiseen perustuva osallistuminen on nahty yhtdalta kustannustehokkaaksi®, ja toisaalta osallisuutta
edistavaksi ja sitouttavaksi tavaksi tuottaa valmiuksia erilaisiin onnettomuus- ja hiiridtilanteisiin
vastaamiseksi.”” Vaikka jirjestdjen rooli tunnustetaan ja jarjestoilla on pitkat perinteet suomalaisessa
turvallisuustyossd, jarjestétoiminnan tulevaisuus on heréttanyt huolta®. Esimerkiksi pelastustoimen
strategiassa vapaaehtoisen henkildston riittavyys on nimetty yhdeksi toimialan kriittiseksi menestys-
tekijaksi. Saatavissa olevien vapaaehtoisresurssien lisaksi yhteiskunnan kriisinsietokyvyn ja varautu-
misen kannalta keskeiset kysymykset ovat liittyneet jirjestojen ja julkisen sektorin yhteistoiminta-
kaytantoihin eli olemassa oleviin valmiuksiin saada vapaaehtoiset tehtaville tarvittaessa.

Vapaaehtoistoiminnassa on mukana kolmasosa suomalaista ja voidaankin sanoa, ettd jarjesto-
jen rooli ihmisten arjessa on merkittdva®. Viranomaisia tukevassa pelastus-, etsinté- ja ensihuolto-
toiminnassa on mukana toimintakyvyltddn, toiminnaltaan ja tavoitteiltaan erilaisia jérjest6jd. Osa
jarjestoista toimii selkedsti rajatuilla tehtévilld, joissa osaamisvaatimukset ovat korkeat (esimerkiksi
palokunta-, meripelastus- ja lentopelastustoiminta). Osalla jarjestoistd tehtédvikenttd on laaja ja vain
osa toiminnasta kytkeytyy viranomaisia tukevaan halytykselliseen toimintaan (esimerkiksi Suomen
Punainen Risti, Martat ja metséstysjérjestot). Viranomaisyhteistoiminnan sujuvoittamiseksi on luotu
erilaisia koordinointi- ja yhteensovittamismekanismeja, joista tunnetuimpana Vapaaehtoinen pelas-
tuspalvelu (Vapepa).

Vaikka vapaaehtoisten osallistuminen hélytykselliseen toimintaan on vakiintunut ainakin osak-
si olemassa olevia jarjestelmid, vapaaehtoista halytystoimintaa ei tdhdn mennessé ole tutkittu laa-
jemmin. Tama artikkeli kisittelee pelastus- ja valmiustoiminnassa mukana olevien vapaaehtoisten
osallistumista, kdytettdvyyttd ja motivaatiotekijoitd hilytystoimintaan. Artikkeli perustuu vapaaeh-
toisten saatavuutta ja kdytettavyyttd halytystehtaviin selvittineeseen tutkimukseen, jossa koottiin ky-
selytutkimuksella kuvaus pelastus- ja valmiustoiminnassa mukana olevista vapaaehtoisista ja heidan
kaytettavyydestaan tehtdville. Lisaksi selvitettiin, missé laajuudessa ja mihin tehtéviin vapaaehtoisia
on suunniteltu kéytettavin ja toisaalta mihin on kdytetty. Tutkimuksen tavoite oli tuottaa nykytilan
kuvaus seki tunnistaa mahdolliset viranomaisten ja jirjestojen yhteistoimintaan liittyvét kehittamis-
tarpeet. Tutkimus perustui sisdisen turvallisuuden ohjelman 64. toimenpiteeseen: ” Vahvistetaan va-

Esim. Sisdisen turvallisuuden ohjelma, Yhteiskunnan turvallisuusstrategia, Pelastustoimen strategia 2025
esim. Laasanen 2011

Mankkinen 2013

Peltonen & Hatakka 2014

Gronlund 2014
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paaehtoisten saatavuutta turvallisuus- ja hélytystehtdviin ja selvitetddn, kuinka palokuntasopimuksiin
kirjatut vahvuusvaatimukset tdyttyvit maan eri osissa.”. Hanke toteutettiin yhdessd Suomen Sopi-
muspalokuntien liiton (SSPL) kanssa, joka julkaisi syksylld 2013 palokuntien ldhtévarmuusselvityk-
sen osana hanketta.

Metodologia ja aineistot

Tutkimuksen kohderyhmina olivat palokuntien lisédksi pelastuspalvelujirjest6ista® Suomen Punai-
sen Ristin, Suomen Meripelastusseuran, Suomen Lentopelastusseuran, Suomen Palveluskoiraliiton
ja Suomen Pelastuskoiraliiton vapaaehtoiset. Lisdksi mukana olivat Vapaaehtoisen pelastuspalvelun
muiden jdsenjérjestojen hilytystoimintaryhmien vapaaehtoiset.

Tutkimuksen tiedonkeruumenetelmana kéytettiin jarjestojen osalta puhelinhaastattelututkimusta
(tiedonkeruuaika 19.9.-15.10.2013) ja palokuntien osalta sahkdistd e-lomaketutkimusta (tiedonke-
ruuaika 20.9.-7.10.2013). Molempien aineistojen keruussa kéytettiin yhtenevaé tiedonkeruuloma-
ketta ja tiedonkeruun seka alustavana analyysin toteutti Suomen kyselytutkimus Oy. Tutkimuksen
kokonaisotos (n) oli jarjestdjen osalta yhteensd 1006 haastattelua ja palokuntien osalta 1320 sih-
koista vastausta. Tutkimuksen otos pyrittiin kiintidiméan jarjestovastaajien osalta hatidkeskusaluei-
den viestoosuuksia vastaavaksi. Lopullinen poiminta muodostettiin yksinkertaista satunnaisotantaa

kayttaen. Palokuntalaisten osalta tutkimus kohdennettiin kaikille palokunnissa toimiville.

Jarjesto Potentiaalisten Toteutunut toteutunut
vastaajien madrd otos otos (%)

Suomen Punainen Risti 5000 326 32,4 %
Suomen Meripelastusseura 2000 154 15,3 %
Suomen Lentopelastusseura 1400 101 10,0 %
pelastuskoiratoiminta 800 100 10,0 %
Vapaaehtoinen pelastuspalvelu* 5000 325 32,3%
Yhteensi 14 200 1006 100,0

Taulukko 3: Tutkimuksen otos jirjest6jen osalta. *Sisaltad kaikki Vapaaehtoisen pelastuspalvelun toimijat pois
lukien WWE, SPR, SMPS, SLPS, SPeKL ja SPKL.

Vastaajien taustatiedot
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Tutkimuksessa oli mukana enemmén miehié sek jarjestdjen (65,3 %) ettd palokuntien (86,0 %) osal-
ta. Ikdjakauma toi eroja toimijaryhmien vilille, vaikka valtaosa vastaajista oli taustastaan riippumatta
tyossakaynti-ikéisid. Palokunnissa nuorten (15-24 vuotta) osuus oli 14,2 prosenttia, kun jérjestoissd
nuoria oli vain 1,9 prosenttia (n=19). Yli 65-vuotiaiden osuus jarjestdissa oli 18,6 prosenttia, kun vas-
taava luku palokunnissa oli vain 2,7 prosenttia (n=35).

Palokunnissa vastaajista puolella (51,4 %) koulutustausta oli ammatti- tai kauppakoulu (vrt. jar-
jestoissd 27,4 %). Jarjestoissd yliopiston tai korkeakoulun suorittaneita oli neljannes (21,7 %) ja opis-
to- tai AMK-koulutuksen suorittaneita kolmannes (33,9 %). Palokunnissa opisto- tai AMK-koulutus
oli yli viidennekselld (22,7 %).

Lihes puolet palokuntien vastaajista (49,3 %) olivat ammattitaustaltaan tyontekijoita (vrt. jarjes-
toissd 23,9 %). Eldkeldisid jarjestoissd oli lahes neljannes (23,3 %), mutta palokunnissa vain 4,6 pro-
senttia (n=60). Yritt4jid tai johtavassa asemassa toimivia oli varsin vdhdn kummassakin vastaajaryh-
massd. Sivutoimisia oli noin neljannes seké palokunnissa (23,1 %) ettd jarjestoissé (20,5 %).

Pelastuspalvelujdrjestoilld tarkoitetaan jdrjestojd, joiden perustehtivanad on etsid, pelastaa, suojata ja muuten auttaa onnettomuuden

uhreja seka kehittdd kyseistd toimintaa (Varautumisen ja kokonaisturvallisuuden sanasto 2014).
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Palokunnissa alle 35-vuotiaista 13,3 prosenttia eli yksittdistaloudessa, kun vastaava osuus jérjes-
tojen vastaajista oli vain 4,3 prosenttia (n= 43). Yli 35-vuotiaista, yksittdistalouksissa asui jarjestoissé
14,5 prosenttia ja palokunnissa 7,7 prosenttia. Sekd jérjestoissé ettd palokunnissa lapsettomien paris-
kuntien méari oli noin 15 prosenttia. Jarjestojen vastaajista 40,4 prosentilla lapset olivat yli 18-vuoti-
aita (vrt. palokunnat 15,8 %). Palokunnista 19,3 prosentilla taloudessa oli lapsien lisiksi muita huol-
lettavia (vrt. jarjestoistd 10,3 %).

Osallistuminen hilytystehtéviin

42

Tutkimuksessa selvitettiin jarjestdissd ja palokunnissa toimivien vapaaehtoisten osallistumista haly-
tystehtaviin. Keskeisind kysymyksina olivat halytys- ja tehtavimairat. Alla on muutamia esimerkkeja
kysymyksista.

Minkd seuraavien vapaaehtoisjdrjestojen tai niiden jiasenyhteisojen toiminnassa olet mukana
talld hetkelld? n = 1006
Jarjestoissd vastaajat olivat useimmiten mukana Vapaaehtoisen pelastuspalvelun (55,4 % kaikista vas-
taajista) tai/ja Suomen Punaisen Ristin (40,5 % kaikista vastaajista) toiminnassa. Kaikista jarjestojen
vastaajista 18,0 prosenttia oli mukana meripelastustoiminnassa ja 14,4 prosenttia vapaaehtoisessa
maanpuolustustydssd. Vastaajista 11,6 prosenttia oli mukana pelastuskoiratoiminnassa ja 10,0 pro-
senttia lentopelastustoiminnassa.

Palokunnissa muiden jarjestjen toimintaan osallistuttiin harvemmin kuin jérjestoissi. Palo-
kuntien vastaajista vain 5,4 prosentti osallistui Vapepan toimintaan ja 5,2 prosenttia vapaaehtoiseen
maanpuolustusty6hon.

Hilytettiinko sinut vuoden 2012 aikana hdlytystehtdville? n =1006

Jarjestojen vastaajista noin kaksi kolmasosaa (63,1 %) ilmoitti saaneensa hélytyksen vuoden 2012
aikana. Palokuntalaisista halytyksen sai 89,5 prosenttia, vaikka otoksessa olisivat mukana halytysteh-
téviin osallistuvien lisaksi muutkin palokuntatoimintaan osallistuvat.

Kuinka monelle hdlytystehtdville sinut hdlytettiin vuoden 2012 aikana? n = 635

Jarjestoissa halytyksid oli saatu vuoden 2012 aikana keskimiérin (mediaani) alle 5 (48,5 % vastaa-
jista), joskin ldhes kolmannes (29,0 %) oli saanut 5-10 halytystd. Palokuntalaisista hélytyksid saatiin
keskimairin (mediaani) yli 30 (71,3 % vastaajista). Tuloksia tarkasteltaessa on huomioitava vastaus-
ten melko voimakas keskihajonta.

Onko osastollasi tai ryhmdlldsi hélytystehtivid mielestdsi liian usein, sopivasti tai liian harvoin?

n = 1006

Yhteensd 68,4 prosenttia jarjestojen vapaaehtoisista ja 72,5 prosenttia palokuntien vastaajista piti
halytystehtdvien méaaraa sopivana. Liian vahéisend tehtdvien maaraa piti 29,3 prosenttia jarjestojen
vastaajista ja 24,7 prosenttia palokuntalaisista.

Saatko hdlytyksid useamman hdlytysryhmdn kautta? n = 1006

Jarjestojen vastaajista 85,6 prosenttia ja palokuntien vastaajista 80,5 prosenttia sai halytyksia tyypil-
lisesti vain yhden halytysryhman kautta.
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Kaytettavyys hélytystehtaville

Toiseksi tutkimuksessa tarkasteltiin vapaaehtoisten kiytettavyyttd toimintaan ja tehtaviin myds jat-
kossa.

Kuinka hyvin pystyt (tai pystyisit) tyypillisesti osallistumaan hdlytystehtdville? n = 1006

Osana tutkimusta arvioitiin osallistumismahdollisuuksia tuleville hélytystehtéville viisiportaisella
asteikolla (5=Erittdin usein tai aina ja 1=En koskaan). Jarjestdjen vastaajat pystyivit parhaiten osal-
listumaan halytystehtaviin, jotka sijoittuvat viikonloppuihin (ka 3,9/75 % vastaajista vahintdédnkin
melko usein) ja vapaa-aikaan arkisin (ka 3,9/75 % vastaajista vahintddnkin melko usein). Palokun-
nissa pystyttiin parhaiten osallistumaan tehtaviin, jotka sijoittuivat niin ikdan vapaa-aikaan arkisin
(ka 4,2 /84 % vastaajista vihintdankin melko usein) ja viikonloppuisin (ka 4,1/81 % vastaajista vdhin-
tadnkin melko usein). Vastauksia arvioitaessa on huomioitava voimakas keskihajonta.

Kuinka pitkdkestoiseen tehtdvdidn voisit tyypillisesti osallistua huomioiden perhe-, tyé- ja muut
sitoumuksesi? n = 1006

Jarjestoissd ja palokunnissa voitiin osallistua keskiméarin (mediaani) 6-10 tuntia kestavaan halytys-
tehtdvdan huomioiden perhe-, tyo- ja muut sitoumukset. Yhteensa 23,4 prosenttia jarjestojen vapaa-
ehtoisista ja 41,3 prosenttia palokuntalaisista ilmoitti, ettd he voisivat osallistua enintddan 0-5 tuntia
kestdvain tehtavadn. 6-10 tuntia pitkdan tehtavadn voisi osallistua 28,7 prosenttia jarjestoistd ja 29,1
prosenttia palokuntien vastaajista. Yli 24 tuntia kestdvddn tehtivddn voisi osallistua 25,0 prosenttia
jarjestoistd ja 14,2 prosenttia palokuntien vastaajista. Tuloksia tarkasteltaessa on huomioitava voi-
makas keskihajonta.

Niissd olosuhteissa, voisitko kuvitella olevasi samoissa tai samankaltaisissa

vapaaehtoisatehtdvissd 1 ja 3 vuoden pddstd? n = 1006

Jarjestojen vastaajista yhteensd 93,7 prosenttia arvioi, ettd voisi kuvitella olevansa samoissa tai sa-
mankaltaisissa vapaaehtoistehtdvissd yhden vuoden pdistd ja 79,7 prosenttia kolmen vuoden pédsta.
Yhteensi 95,4 prosenttia palokuntalaisista arvioi, ettd voisi kuvitella olevansa samoissa tai samankal-
taisissa vapaaehtoistehtavissd yhden vuoden péistd ja 86,6 prosenttia vield kolmen vuoden padsta.
Jarjestojen osalta vastaajien epavarmuus kasvoi 12,5 prosenttia, kun tarkastellaan osallistumista toi-
mintaan kolmen vuoden péasta.
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Motivaatio toimintaan

Kolmanneksi tutkimuksessa selvitettiin, mika vapaaehtoisia motivoi toimintaan ja miksi toiminnas-
sa ollaan mukana.

Kuinka monta vuotta olet ollut mukana edelld mainituissa jérjestoissd yhteensd? n = 1006
Jarjestdjen vastaajat olivat olleet mukana toiminnassa tyypillisesti (moodi) yli 20 vuotta. Jarjestois-
sa oli toimittu keskimairin (mediaani) 11-15 vuotta ja palokunnissa keskiméarin (mediaani) 16-20
vuotta. Tuloksia tarkasteltaessa on huomioitava vastausten voimakas keskihajonta.

Miksi olet mukana vapaaehtoistoiminnassa? n = 1006

Keskeisimmit syyt sithen, miksi vastaajat olivat mukana vapaaehtoistoiminnassa, olivat auttamisen
halu (jarjestot 81,8 % ja palokunnat 84,0 %), sosiaaliset syyt ja yhteisollisyys (jarjestot 48,1 % ja palo-
kunnat 55,0 %) sekd itsensd kehittdminen (jarjest6t 36,9 % ja palokunnat 53,1 %). Vastauksia arvioi-
taessa on huomioitava, ettd sama vastaaja saattoi valita tai mainita my6s useamman eri syyn.

Estivitko jotkut seuraavista tekijoistd osallistumasta hdlytystoimintaan? n = 1006

Vastaajien arvioidessa asteikolla 5-1 (5=erittdin usein tai aina ja 1 =ei koskaan) estivitko jotkin esite-
tyista tekijoistd heitd osallistumasta halytystoimintaan, nousi kahdeksi keskeisimmaksi tekijaksi seka
palokuntien ettd jarjestdjen osalta: ty6 / koulu ei mahdollista toimintaa (jarjestot ka=2,6/palokunnat
ka=3,1) seki ei aikaa riittédvésti (jarjestot ka=2,5/palokunnat ka =2,6). Toisaalta, kaikkien esitetty-
jen tekijoiden keskiarvot jaivat melko alhaisiksi, jolloin tekijéiden (esteiden) merkitys oli verrattain
pienté. Kaikissa estévissa tekijoissd keskihajonnat olivat kuitenkin melko korkeita eli osa vastaajista
koki ne selviksi esteiksi.

Mitkd asiat motivoivat jatkamaan toiminnassa? n = 1006

Kolme keskeisintd asiaa, jotka motivoivat jatkamaan jérjestdtoiminnassa (5=motivoi merkittavésti
ja 1=ei motivoi lainkaan) olivat jarjestdjen osalta: mahdollisuus auttaa (ka 4,8), mahdollisuus toimia
osana ryhmaa / yhteisoa (ka 4,4) sekd mahdollisuus oppia uutta (ka 4,2). Palokuntien osalta motivoi-
vat tekijit olivat: mahdollisuus auttaa (ka 4,7), mahdollisuus oppia uutta (ka 4,5) sekd mahdollisuus
osallistua kiireellisiin hélytystehtéviin ja toimia osana ryhméa / yhteis6a (kumpikin ka 4,4).

Keskeiset tulokset
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Vapaaehtoisten saatavuutta ja kdytettavyyttd selvittaneen tutkimuksen tavoitteen oli luoda kokonais-
kuva vapaaehtoisten roolista ja siihen liittyvista yhteistoimintajérjestelyistd osana viranomaisia tu-
kevia halytystehtdvid. Tdssd artikkelissa tarkastellaan vapaaehtoisten osallistumista, kiytettavyyttd ja
motivaatiotekijoitd hélytystoimintaan.

Tutkimuksen perusteella palokuntien, pelastuspalvelujarjestdjen ja Vapaaehtoisten pelastuspalve-
lun toimintaan osallistuu vahintadn 90 000 vapaaehtoista, joista hélytystoiminnassa on kolmannes.
Vapaaehtoiset ovat mukana kiireellisten etsintd- ja pelastustehtavien lisdksi muilla auttamis- ja tuki-
tehtavilld. Vuonna 2013 yli 27 000 henkil64 sai apua vapaaehtoiselta yksikoltd tai ryhmalta kiireelli-
sissd, kiireettomissa sekd péivitysoperaatioiden kaltaisissa muissa auttamistilanteissa. Vapaaehtoiset
ovat verkostoituneet paikallisella tasolla muodostaen kunta- ja aluerajat ylittdvdn verkoston. Tutki-
muksen mukaan noin puolet (55,4 %) jérjestdjen vapaaehtoisista oli mukana Vapaaehtoisen pelas-
tuspalvelun toiminnassa. Pelastuspalvelujérjestoihin verrattaessa palokuntalaiset toimivat harvem-
min muissa jarjestOissa.

Vapaaehtoisten kiytettivyys tehtaville oli yksi tutkimuksen avainkysymyksista. Kéytettavyys on
laaja-alainen teema, johon liittyy ajankéyton lisdksi esimerkiksi sitoutuminen, osaaminen, varus-
teet ja linkittyminen halytys- ja muihin jarjestelmiin. Téssd tutkimuksessa asiaa tarkasteltiin 1dhinna
ajankayton ja sitoutumisen nakokulmasta. Tutkimuksen perusteella vapaaehtoiset ovat kiytettavissa
parhaiten virka-ajan ulkopuolella noin kymmenen tunnin tehtéville. Jirjestdjen vapaaehtoisista pe-
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rati neljannes ilmoitti voivansa osallistua jopa yli 24 tunnin tehtivdan. Neljannes jirjestojen ja vajaa
viidennes palokuntien vapaaehtoisista olisi kiytettdvissd hélytystehtéviin arkisin virka-aikaan jopa
viitend pdivana viikon ajkana. Virka-ajan ulkopuolella ja viikonloppuisin neljannes jarjestojen ja kol-
mannes palokuntien vastaajista olisi kdytettavissa periti seitsemana paivina halytystehtéviin. Vaikka
vapaaehtoiset muodostavat paikallistasolla verkoston, jirjestdjen vapaaehtoisista perdti 86 prosent-
tia ja palokunnistakin 81 prosenttia sai hélytyksid tyypillisesti ainoastaan yhdesté halytysryhmista.

Tutkimuksen mukaan vapaaehtoiset olivat sitoutuneita osallistumaan viranomaisia tukevaan toi-
mintaan. Tdma nakyi esimerkiksi toiminnassaolovuosissa. Jirjestdjen vapaaehtoiset olivat olleet mu-
kana keskimddrin 11-15 vuotta ja palokunnissa jopa hieman kauemmin eli 16-20 vuotta. Yli 20
vuotta toimineita oli jarjestdissd yli kolmannes (yhteensa 36 prosenttia) ja palokunnissa periti 42
prosenttia. Kysyttdessd motivaatiotekijoitd, vapaaehtoiset pitivit hélytystoimintaa ensisijaisesti har-
rastuksena tai sosiaalisena toimintana samanhenkisten kanssa. Palokunnistakin vain 18,1 prosent-
tia vastaajista piti hélytystoimintaa ensisijaisesti osa-aikaisena tai sivutoimisena tyond. Jarjestdjen
vapaaehtoisista yhteensé 80 prosenttia ja palokuntalaisista 87 prosenttia toimisi samoissa tehtévissi
kolmen vuoden paastd. Palokuntien vastaajia voidaan siten pitda ainakin jonkin verran sitoutuneim-
pina toiminnan jatkuvuuteen samoissa tai samankaltaisissa tehtdvissd myds tulevina vuosina. Tama
selittyy osin silld, ettd jarjestoissd on mukana enemman idkkdampid vapaaehtoisia, jolloin jo fyysi-
sen kunnon ja terveyden kysymykset lisddvit epavarmuutta, kun suunnitellaan toimintaan vuosien
péaahan.

Keskeisimmit asiat, jotka motivoivat jatkamaan jarjestétoiminnassa olivat mahdollisuus auttaa,
toimia osana ryhmai tai yhteisod sekd oppia uutta. Edella mainittujen liséksi palokuntalaisia motivoi
osallistuminen kiireellisiin halytystehtaviin. Jarjestjen osalta osallistumista halytystoimintaan esti-
vit useimmiten ty6 tai koulu, ajanpuute sekd terveyteen, fyysiseen kuntoon tai ikdan liittyvat tekijt.
Palokuntien osalta edelld mainittujen lisaksi nousi esille puolison tai perheen suhtautuminen. Mi-
kadn esitetyista teemoista ei kuitenkaan ollut yleisesti vakava ongelma, vaan vaikutti rajatun joukon
osallistumiseen. Kuten edelti kéy ilmi tydeldman ja hilytystoiminnan yhteensovittaminen koskettaa
tutkimuksen mukaan laajaa osaa toiminnassa mukana olevista vapaaehtoisista. Huolimatta siitd, ettd
vastaajista lahes 80 prosenttia oli tyoikiisié, ty0 ei noussut muita merkittavimmaksi tekijaksi niissa
syissd, jotka estivit osallistumasta halytystehtaviin.

Tutkimuksessa tarkasteltiin vapaaehtoisten saatavuutta ja kaytettdvyyttd hélytystehtéviin, jolloin
tehtavamaarat ovat yksi indikaattori arvioida toimintaa. Kiinnostava yksityiskohta on, ettd vain 63
prosenttia jirjestdjen vapaaehtoisista sai hilytyksen tarkasteluvuoden aikana. Palokunnissa tehtévid
saatiin enemmaén. Noin kolmannes jarjestdjen ja neljannes palokuntien vastaajista piti halytysteh-
tavien nykyistd maarad alhaisena. Tdm4 siitdkin huolimatta, ettd tehtavamadrissé oli eroja niin jér-
jestoittdin kuin alueittainkin. Yksi tutkimuksen keskeinen havainto onkin, ettd vapaaehtoiskentté
on tutkimuksen valossa motivoitunut ja sitoutunut osallistumaan yhteiskunnan turvallisuustyohon.
Nykyiselldan viranomaiset hyodyntévit vain joiltakin osin vapaaehtoisresurssia paivittaistehtavissa,
mutta esimerkiksi myrskyjen, tulvien ja muiden uhkien aiheuttamissa normaalista poikkeavissa ti-
lanteissa avuntarve kasvaa ja monipuolistuu. Vapaaehtoisresurssin tunnistamiseen erityisesti alue-
ja paikallistason viranomaisten operatiivisessa suunnittelussa seké varautumisessa tulisi ndin ollen
kiinnittdd huomiota, jotta vapaaehtoistoiminta pystyy elinvoimaisena ja vapaaehtoiset ryhmit ja yk-
sikot saadaan jatkossa kdyttoon. Viranomaisten vastuulla on yhdessi jérjestojen kanssa arvioida va-
paaehtoisresurssin tarvetta sekd sopia tarvittavista jarjestelyistd resurssin kayttoon saamiseksi.
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HARJOITUKSET YHTEISTOIMINNAN VAHVISTAJANA

Katja Ahola

Suomalaisen yhteiskunnan kriisivalmius perustuu yhteisty6hon - elintirkeét toiminnot turvataan
toimimalla verkostoissa niin julkishallinnon, elinkeinoeldamén kuin vapaaehtoistoimijoidenkin kans-
sa. Toiminnan sujuvuus edellyttdd etukateissuunnittelun lisdksi aktiivista harjoittelua. Néiden val-
miusharjoitusten avulla kriisivalmiutta kyetdan kehittdmaén entisestaédn ja vastaamaan jopa sellaisiin
uhkakuviin, jotka vield tdnd pdivana nayttdisivit epatodennakoisiltd. Valmiusharjoittelun tavoitteena
on yhteensovittaa valmiussuunnittelua, kehittda yhteistoimintaa ja parantaa yhteiskunnan valmiutta
turvata elintarkeit toiminnot niin normaaliolojen héiri6tilanteissa kuin poikkeusoloissakin.

Tami teksti perustuu kirjoittajan tekemdadn tutkimukseen, jonka tavoitteena oli kartoittaa val-
miusharjoitusten onnistumiseen vaikuttavia tekijoitd osallistujien nakokulmasta. Onnistuneella val-
miusharjoituksella tarkoitetaan téssé sitd, ettd osallistujat kokivat harjoituksesta olleen hy6tyé va-
rautumisen ja yhteistoiminnan kehittymisen ndkokulmasta tai osallistuminen koettiin muutoin
positiivisena. Tutkimukseen valittujen valmiusharjoitusten toteutuksesta vastasivat aluehallintovi-
rastot yhdessa Pelastusopiston kanssa.

Tutkimusaineisto koostui vuonna 2012 eri puolilla Suomea jérjestettyjen alueellisten valmiushar-
joitusten palauteyhteenvedoista, joista tarkasteltiin sanallisia palauteosioita. Harjoituksiin osallistui
yhteensd noin 1400 henkil64, joista jokaisella oli mahdollisuus osallistua verkkokyselyyn. Kaikkiaan
palautekyselyihin vastasi 690 henkil64, joista sanalliseen palauteosioon kirjoitti lahes puolet. Nama
342 sanallista palautetta on analysoitu sisdllonanalyysilld. Luokittelun jdlkeen tutkimusaineistoa
tdydennettiin neljalla asiantuntijahaastattelulla. Asiantuntijoiksi valikoitui henkil6ita, joilla on laa-
ja-alainen kokemus sekd alueellisten ettd valtakunnallisten valmiusharjoitusten jarjestimisesta.

Keskeisind onnistumiseen vaikuttavina tekijoiné 16ydettiin viisi vahvasti toisiinsa kietoutunutta
kokonaisuutta. Osallistujien sekd asiantuntijoiden mielestd valmiusharjoitusten onnistumiseen vai-
kuttivat konkreettiset tavoitteet ja niiden perusteella oikein valittu harjoitusmuoto, tilannekuvausten
realistisuus ja ajankohtaisuus, johtaminen ja mentorointi, osanottajien edustavuus ja yhteistoiminta
sekd harjoituksen toimintaympéristd ja jarjestelyt.

Valmiusharjoitukset ja kokonaisturvallisuus

Nyky-yhteiskunnassa korostuu kokonaisturvallisuuteen liittyva yhteistoiminta. Vihenevit resurssit
kannustavat osaltaan yhteistyohon, mutta toisaalta arvostetaan myos toisten osaamista. Kokonais-
turvallisuus kuvaa yhteiskunnan laaja-alaista varautumista erilaisiin normaaliolojen héiriotilantei-
siin seka poikkeusoloihin®. Kokonaisturvallisuuden kasite tarkoittaa seké yksilon etta yhteiskunnan
turvallisuuskysymysten tarkastelua samassa kokonaisuudessa eri sektorien rajat ylittavasti®%. Varau-
tumisella puolestaan tarkoitetaan toimintaa, jolla varmistetaan eri tehtdvien mahdollisimman héi-

51 Valtioneuvoston periaatepditos kokonaisturvallisuudesta 2012, 5, 18.

52 Katso esim. Buzan ym. 1998, 1. Kansainvilisesti kdytetdan termid "comprehensive security”.
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ri6ton hoitaminen kaikissa tilanteissa. Varautumistoimenpiteitd ovat muun muassa valmiussuunnit-
telu, varautumiskoulutukset sekd valmiusharjoitukset.”

Valmiussuunnittelun pitdisi olla térked osa julkishallintoa ja politiikkaa. Haasteita kuitenkin riit-
tad; kriisit ja katastrofit ndhdaan epatodennikdisini tapahtumina, jotka epdtodennikoisyydestadn
huolimatta voivat vaatia huomattavia resursseja. Toiseksi, valmiussuunnittelu edellyttaa erilaisiin
uhkiin varautumista, mutta uhka, aktualisoituessaan kriisiksi, ei vélttimittd toteudukaan ajatellulla
tavalla. Haasteena on my®0s se, ettd suunnittelu edellyttad eri toimijoiden toiminnan integrointia ja
synergiaa, mutta nykymaailmassa on ominaista toiminnan hajauttaminen, ulkoistaminen ja yksi-
tyistiminen. Néiden lisdksi vankka suunnittelu edellyttda aktiivista koulutusta ja harjoituksia, mutta
tdllainen jaa harmittavan usein kustannusten vuoksi taka-alalle.™

Valmiusharjoituksia on jarjestetty useiden vuosikymmenten ajan. Lépi historian valmiusharjoit-
telun tavoitteena on ollut yhteensovittaa valmiussuunnittelua, kehittaa yhteistoimintaa ja parantaa
yhteiskunnan valmiutta turvata elintarkedt toiminnot niin normaaliolojen héirittilanteissa kuin
poikkeusoloissakin®. Harjoittelutavat ja -tilanteet ovat vaihdelleet ajan saatossa. Nykyadn harjoitte-
lun péddpaino on ollut normaaliolojen héiriotilanteiden aikaisessa yhteistoiminnassa. Tama seikka on
saanut kiitosta harjoitukseen osallistuneilta etenkin tapahtumien todennakoisyyden nakékulmasta.
Tastd huolimatta poikkeusolojen aikaisen yhteistoiminnan harjoittelua ei pidd unohtaa.

Valmiusharjoitteluun kaivataan valtakunnallista koordinointia seka selkedi strategista suunnitte-
lua. Valmiusharjoitusten jarjestimisen haasteena on se, etta harjoituksen suunnittelu, sisilto ja toteu-
tus ovat hyvin pitkalti kiinni siitd, mikd viranomainen on harjoituksen vastuullinen jérjestdja. Kukin
viranomainen kun maérittelee harjoituksen tavoitteet ja rakentaa sisdllén tukien omaa lakisaateista
tehtavaansa. Tarpeen on myds yhtendistda kasitysta siitd, millaisten harjoitusten voidaan katsoa ole-
van valmiusharjoituksia. Nyt erilaisia ja erityyppisid valmiusharjoituksia jarjestavit useat eri tahot, ja
joista osa ndyttaisi ymmartdvan valmiusharjoituksen kisitteend hyvin eri tavoin.”” Eri harjoituksiin
osallistuvat erilaisissa kokoonpanoissa niin valtionhallinto ja -virastot, aluehallintoviranomaiset, pe-
lastuslaitokset ja kunnat kuin elinkeinoeldmin seka jarjestojenkin edustajat.

Olipa siis kyseessd yhteiskunnan toimintavarmuuteen liittyva tai sotilaallisia valmiuksia palveleva
valmiusharjoitus, perusperiaatteet ovat samanlaisia. Onnistunut valmiusharjoitus vaatii etukateissuun-
nittelua, realistisuutta ja hyvaa johtamista seké harjoitustilanteiden vaikutuspiirissd mukana olevien eri
toimijoiden huomioimista. Selkedsti maaritellyt tavoitteet ratkaisevat lopulta sen, mika useista eri har-
joittelutavoista palvelee parhaiten juuri kyseisen valmiusharjoituksen tavoitteiden saavuttamista.

Valmiusharjoitus tutkimuskohteena
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Valmiusharjoitusten tavoitteita ovat muun muassa valmiussuunnitelmien kehittdminen, toiminta-
valmiuksien parantaminen erilaisissa héiri6tilanteissa ja poikkeusoloissa sekd yhteistoiminnan ja
tiedonkulun kehittdminen. Valmiusharjoittelutapoja on monia erilaisia. Valmiusharjoituksen tavoit-
teet madrittelevit sen, millainen harjoittelutapa milloinkin valitaan.’® Harjoittelutavat voidaan jakaa
karkeasti kolmeen péaluokkaan, joita ovat seminaariharjoitukset, simuloidut harjoitukset ja kentta-
harjoitukset*. Tahdn tutkimukseen valitut valmiusharjoitukset edustivat sekd seminaariharjoituksia
ettd kenttaharjoituksia ja ndiden yhdistelmia.

Valtioneuvoston periaatepaatos kokonaisturvallisuudesta 2012, 11, 19; TSK 2009, 28; YTS 2010, 93.

McConnell & Drennan 2006.

TSK 2009,70, 72; Korhonen & Strém 2012, 36; Korhonen 2013.

Korhonen 2013; Ks. my6s Nokkala 2005, 173-192: Toisaalta niin sanottujen uusien uhkien tuomaa turvallisuusvajetta ei
Suomessa nihdi kovin suurena. Ehkai siksi nditd uhkia my6skédn liitetd samalle tasolle kuin sotilaallisen voiman kéytto.
Korhonen 2013; Luhtakanta 2014; Otranen 2014; Turunen 2014.

Korhonen 2013; Kouluttajan opas 2006, 51.

MSB 2009, 24.
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Valmiusharjoitusten tavoitteita sivutaan useissa eri strategia-asiakirjoissa. Néistd merkittdvimpié ovat
valtioneuvoston periaatepéitos kokonaisturvallisuudesta, valtioneuvoston turvallisuus- ja puolustuspo-
liittinen selonteko, yhteiskunnan turvallisuusstrategia, kyberturvallisuusstrategia, vdeston suojaamisen
strategia, sisdisen turvallisuuden ohjelma ja valtioneuvoston paitos huoltovarmuuden tavoitteista.

Varautumista ohjaa my6s lainsaddant6. Valmiuslain lisiksi saiddospohja varautumisella turvatta-
ville toiminnoille on asetettu hallinnonalakohtaisessa lainsdddannossa. Hallintolaki puolestaan edel-
lyttad viranomaisten vilistd yhteistyotd. Hallintolain tarkoituksena on edistda hallinnon palvelujen
laatua ja tuloksellisuutta, minka osaltaan voitaneen nahdé asettavan vaatimuksia myos valmiushar-
joitusyhteistyolle.®® Valtion ja kuntien viranomaisilla on siis lakisdateinen velvollisuus varautua jatka-
maan toimintaansa myds normaaliolojen héiriotilanteissa ja poikkeusoloissa.

Elinkeinoeldmalld ei yleensd ole téllaista lakisditeistd varautumisvelvollisuutta, joten yritysten va-
rautumisen lahtokohtana ovat liiketoiminnalliset perusteet, asiakkaiden kanssa tehdyt sopimukset
sekd naihin liittyva riskienhallinta. Elinkeinoeldmaé kuitenkin osallistuu muun muassa huoltovar-
muuden ylldpitdmiseen. Toiminta toteutetaan yhteisty6ssi julkisen sektorin, elinkeinoeldman ja jar-
jestojen kesken siten, ettd markkinaehtoisesti tapahtuva ja sddntelyyn perustuva varautuminen sovi-
tetaan yhteen.®' Tama yhteensovittamistyo edellyttda myos valmiusharjoittelua.

Harjoitusten onnistumiseen vaikuttavat tekijat
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JARJESTELYT JA

‘ TILANNEKUVAUKSET Kuva 4
TOIMINTAYMPARISTO SKENAARIOT '

Keskeisind onnistumiseen vaikuttavina tekijoiné loydettiin viisi kokonaisuutta, jotka olivat vahvas-
ti kietoutuneina toisiinsa. Osallistujien palautteiden perusteella valmiusharjoitusten onnistumiseen
vaikuttivat konkreettiset tavoitteet ja niiden mukaan oikein valittu harjoitusmuoto, tilannekuvausten
realistisuus, harjoituksen johtaminen ja mentorointi, osanottajien edustavuus ja yhteistoiminta seki
harjoituksen toimintaympéristo ja jarjestelyt. Onnistumiseen vaikuttavat tekijat ja niiden sidokset
toisiinsa vahvistuivat asiantuntijahaastatteluissa.

TAVOITTEET JA
HARJOITUSMUQOTO

Valmiusharjoituksen

onnistumiseen vaikut-

tavat tekijat osallistujien
OSANOTTAJAT JA ' JOHTAMINEN JA nikékulmasta
YHTEISTOIMINTA MENTOROINTI

Kuvassa 4 on esitetty valmiusharjoituksiin osallistuneiden sanallisissa palautteissa esiintyneet onnis-

tumiseen vaikuttavat tekijit. On tdrkedd huomioida, ettd onnistunut valmiusharjoitus on kokonai-
suus, joka muodostuu kaikista edelld kuvatuista osatekijoistd. Tarkkoja rajoja eri tekijoiden merki-
tysten vilille ei ole tarpeen mairitelld. Seuraavien alaotsikoiden alla kdydaén Iyhyesti lapi méaritellyt
onnistumiseen vaikuttavat tekijat.

Hallintolaki 434/2003.
Huoltovarmuuskeskus 2013, 26.
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Helmikuussa 2013 pidet-
tiin Suomen Punaisen Ristin
jarjestama Sydantalviharjoitus,
johon osallistui jopa 10 000
vapaaehtoista. Sydantalven
aikana harjoiteltiin mm. van-
hainkotien ja palvelutalojen

| asukkaiden evakuointeja.

Kuva: Carita Lehtniemi

Harjoitusmuoto tavoitteiden mukaiseksi

Osallistujien nakokulmasta onnistuneessa valmiusharjoituksessa harjoitusmuoto oli valittu siten, ettd
tavoitteilla oli mahdollisuus toteutua. Seminaariharjoituksissa ongelmia ratkottiin yhdessa pienem-
missd ryhmissd. Tavoitteena oli vastailla kysymyksiin, miten organisaatio olisi toiminut kuvatussa ti-
lanteessa seka missd muodossa apua ja tukea tarvittaisiin.®> Case-tehtdvien avulla osallistujat ratkoivat
héirictilanteenaikaisia ongelmia omaa asiantuntijuuttaan hyodyntden. Tydskentely tuotti erilaisia rat-
kaisumalleja, analyyseja ja arvioita.®® Kenttdharjoituksissa puolestaan harjoiteltiin kdytinnén toimintaa
todellisessa toimintaymparistossd®’. Tavoitteena oli harjoitella eri organisaatioiden johto- ja tilannekes-
kushenkil6ston yhteistoimintaa ja vuorovaikutusta sekd yhteisen tilannekuvan muodostamista. Myds
tiedottamista harjoiteltiin yhdessd median edustajien kanssa.®® Yhdistelméharjoitukseen oli paadytty
silloin, kun tavoitteena oli johtamisen, padtoksenteon ja yhteistoiminnan kehittdminen®.

Tavoitteiden konkreettisuus ja kdytdnnonliheisyys sekd nididen toteutumista tukeva harjoitus-
muoto saivat kiitosta osallistujilta. Nayttdisi siltd, ettd télloin ei juurikaan ollut merkitysta silld, oli-
ko osallistuja ollut mukana valmiusharjoituksissa aikaisemminkin. Niin ensikertalaiset kuin useam-
massa harjoituksessa mukana olleet osallistujat totesivat, ettd osallistuminen harjoitukseen kannatti,
kun konkreettiset tavoitteet toteutuivat. Sen sijaan mikali tavoitteisiin ei padsty tai tavoitteet olivat
lijan teoreettisia, osallistujien mielesté harjoitus koettiin jopa turhaksi.

Osallistujien mielestd onnistuneessa valmiusharjoituksessa tulisi huomioida erilaisia harjoitte-
lumuotoja. Seminaariharjoitusten liséksi tulisi jarjestdd samalle kohderyhmille sddnnollisesti myds
kenttdharjoituksia. T4rkeda olisi myo0s jarjestda organisaatioiden eri tasoille suunniteltuja harjoituk-
sia®’. Talloin valmiusharjoituksessa olisi laadittu omat tavoitteet niin strategiselle, operatiiviselle kuin
taktisellekin tasolle. Téllaiset eri tasoille suunnitellut harjoitukset voitaisiin jarjestdd samanaikaisesti,
jolloin toimijoiden valisiin sidoksiin tulisi kiinnitt4a erityistd huomiota. Toisaalta valmiusharjoituk-
set voitaisiin suunnitella nousujohteisiksi siten, ettd ensin harjoittelee ylitaso, sitten alemmat tasot.
Lopuksi harjoiteltaisiin koko ketjun toimivuutta.®®

MSB 2009, 25-26.

Katso esim. MSB 2009, 24; Kouluttajan opas 2006, 51.
MSB 2009, 35.

Korhonen 2013.

MSB 2009, 35, 39.

Luhtakanta 2014; Turunen 2014.

Luhtakanta 2014.
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Skenaariot realistisiksi

Onnistuneen harjoituksen skenaariot olivat ajankohtaisia, todennékdisid ja realistisia. Tatd vaati-
musta tukevat myos aikaisempien tutkimusten tulokset, joissa on perddnkuulutettu harjoituksiin
laadittavien skenaarioiden ja tehtévien realistisuutta sekd monipuolisuutta®. Usein téllaisten ske-
naarioiden kautta on onnistuttu tunnistamaan aukkoja valmiussuunnittelussa ja viestinnéssa”. Sen
sijaan liian monipuoliset skenaariot saivat osakseen kritiikkia. Osallistujien mielestd skenaarioiden
heikkoutena oli monien eri uhkakuvien niputtaminen samanaikaisesti, jolloin ei jadnyt aikaa kes-
kittyd olennaiseen. Téllaisten ongelmaryppaiden esiintymistd ei myoskéddn pidetty todenndkdisend
realistiselle hairiotilanteelle. Toisaalta realistisuuden nimissé kaivattiin vield tarkempaa suunnittelua
oman hallinnonalan nakékulmasta, jotta tehtavit eivit olisi pelkdstdan rutiiniluonteisia. Ehdotukse-
na mainittiinkin, ettd skenaarioiden suunnitteluun tulisi saada laajempi joukko asiantuntijoita.
Skenaarioiden laajuudesta todettiin, ettd osallistujan ndkokulmasta harjoitusten tulisi tukea ni-
menomaan oman ty6tehtivin hoitamista. Mikali taustatilanne on laadittu koskemaan koko Euroop-
paa, tulisi skenaariossa kuvata koko ketjun toiminta aina yksittdiseen kuntatoimijaan saakka. Télla
varmistettaisiin se, ettei oma rooli harjoituksessa jéisi kenellekddn osallistujalle epaselvaksi. Ndin
néhtaisiin my0s eri toimijoiden realistiset mahdollisuudet toimia kyseisissi tilanteissa.
Realistisuuden tulisi kattaa kaikki toiminnot. T4ll6in harjoitus alkaisi ja etenisi siten kuin todellisuu-
dessakin. Tama vaatisi kaikkien todellisten osapuolien osallistumisen harjoitukseen. Lisaksi osallistujat
kaipasivat todellisiin tilanteisiin liittyvin paineensietokyvyn testaamista. Esimerkiksi median ja kan-
salaisten ldsndolo harjoituksessa olisi tuonut skenaariot lahemméksi todenmukaista héiritilannetta.

Johtamisen ja mentoroinnin korostaminen

Valmiusharjoitusten johtamista tarkasteltiin prosessina, jolla vaikutettiin toisiin ihmisiin. Onnistu-
neella vaikuttamisprosessilla helpotettiin yksildiden pyrkimyksid saavuttaa yhteiset harjoitustavoit-
teet.”! Johtaminen nihtiin toimintana, jonka avulla ihmisten tyopanosta ja voimavaroja pystyttiin
kohdentamaan ja hyodyntdmain tehokkaasti tavoitteiden saavuttamiseksi’’. Johtajuus néhtiin myds
motivoivana ja innostavana toimintana seka vaihtoehtojen tuottajana ja suunnannayttijana”.

Palautteiden ja asiantuntijahaastattelujen perusteella valmiusharjoituksen onnistuminen vaati ti-
lanteenmukaista ja aktiivista johtamista. Samaan tulokseen on padtynyt Antikainen sotaharjoituksia
koskevassa vaikuttavuustutkimuksessaan’. Kiefer ja Montjoy puolestaan ovat korostaneet, etté jul-
kishallinnon tulisi kyetd nopeaan ja koordinoituun toimintaan sekd yhteistyohon. Yleensi timéakin
edellyttiisi aktiivista johtamista.

Valmiusharjoituksen suunnitteluvaiheessa ja etenkin valmiusharjoituksen aikana sekd johta-
minen ettd mentorointi korostuivat. Néyttdisi silté, ettd vahvat suhteet johtajuuteen syntyivit, kun
mentori demonstroi, heritteli ajatuksia ja antoi palautetta. Samansuuntaisia tuloksia on saatu myos
britannialaisten sotilaskouluttajien kéyttaytymisen suhteesta johtajuuteen’.

Mentorin tarkeéstd roolista antoivat runsaasti palautetta eritoten seminaariharjoituksen tyyliseen
harjoitukseen osallistuneet. Mentorin tehtdvdna oli johtaa keskusteluja harjoitukseen laaditun ske-
naarion ympérilld. Padpainona keskusteluissa oli ratkoa ongelmia yhdessé ja vastata kysymyksiin,
miten organisaatio olisi toiminut kuvatussa tilanteessa sekd missd muodossa apua ja tukea tarvittai-

Kiefer & Montjoy 2006; Budihas & Broadnax 2012, 29.
Kiefer & Montjoy 2006.

Yukl 2010, 41.

Seeck 2008, 18.

Ks. myds Northouse 2004, 19-21.

Antikainen 2009, 21.

Kiefer & Montjoy 2006.

Patrick, Scrase, Ahmed & Tombs 2009.
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siin”’. Parhaimmillaan tyoskentely tuotti erilaisia ratkaisumalleja, analyyseja ja arvioita’, jolloin tér-
kedd oli myds dokumentointi. Néin siksi, ettd esiin nousseisiin kysymyksiin ja ongelmiin voitaisiin
palata harjoituksen jdlkeenkin.

Myos kenttaharjoituksessa mentorin lasnioloa pidettiin hyvana. Télloin mentorin tehtdvana oli
toimia enemminkin asiantuntijan ja kouluttajan roolissa. Etenkin positiivisen harjoitusvireen ai-
kaansaamisessa kouluttajalla oli tdrked rooli. Osallistujien ndkékulmasta onnistuneessa valmiushar-
joituksessa kouluttaja osasi toimia roolinsa mukaisesti motivoivana vaihtoehtojen tuottajana, suun-
nanndyttdjand ja palautteen antajana.

Johtaminen ja mentorointi linkittyivét vahvasti viestintddn. Onnistuneessa valmiusharjoitukses-
sa eri toimijat pystyivat puhumaan samaa kieltd. Yhteistydosaamisen kehittdmisté yhteisen kielen ja
termiston osalta on painottanut myos Valtonen”. Keskindinen ymmértaminen vaatisi yhteisen kie-
len, mutta on hyvd muistaa, ettd silti jokainen ymmadrrys sisdltdd myos vdarinymmérrysta®. Valmius-
harjoitushan on myds opetustilanne, jonka tavoitteena oli parantaa eri organisaatioiden valmiutta ja
kyky4 toimia yhdessa.

Asiantuntijahaastattelujen mukaan yhteistoiminnan haasteita ovat aiheuttaneet viranomaisten
erilaiset johtamiskaytdnnét ja suunnittelutavat seké kaytettavien kisitteistéjen erot. Esimerkiksi vda-
rinymmarretyt kisitteet voivat johtaa vadriin johtopéatoksiin, ja siten saadun tiedon ymmartaminen
seka jatkokéytto voivat hidastua tai pahimmillaan estyd kokonaan.® Laakson ja Palomiden mukaan
vadrinymmarrykset voivat aiheuttaa jopa lisdonnettomuuksia, joten yhteisen ymmérryksen voidaan
katsoa olevan valttimatonta®2.

Nykydidn johtajalta edellytetddn erityisesti kokonaisndkemysta eli strategisen johtamisen piirtei-
td%. Juutin mukaan johtajuus ei ole henkilén ominaisuus, vaan organisaatiossa toimivien ihmisten
vilisen vuorovaikutuksen tulos®. Vuorovaikutuksen ja viestinnan ongelmat siis vaikeuttivat viran-
omaisyhteisty6td, yhteisen tilannetietoisuuden muodostumista ja ajantasaisen tilannekuvan yllapita-
mistd, aivan kuten Nissinenkin toteaa tutkimuksessaan®. Kun osallistujat keskittyivat liian kapeasti
vain omiin tehtéviinsé jakamatta aktiivisesti tilannetietoja muille, jai tilannetietoisuuden yllapitami-
nen vajavaiseksi. Viestinndn ongelmat johtuivat osittain my®os toisilleen tuntemattomista toimijoista
tai osallistujatahojen poissaolosta. Niita haasteita pohditaan seuraavassa luvussa.

Osanottajien edustavuuden ja yhteistoiminnan merkitys

Jo valmiusharjoituksen suunnitteluvaiheessa olisi tirkedd huomioida kaikki eri osanottajatahot, joi-
den toimintaan skenaariot vaikuttavat. Ndin siksi, ettd yhteistoimintaan liittyvien olennaisten osanot-
tajatahojen puuttuminen naytti palautteiden mukaan hankaloittavan valmiusharjoituksen tavoittei-
den saavuttamista. Onnistuneen valmiusharjoituksen suunnitteluun ja toteutukseen onkin kaivattu
paljon kokemusta monialaisten harjoitusten jérjestdmisestd, jotta osattaisiin ottaa huomioon kaikki
tarpeelliset kohderyhmat®.

MSB 2009, 25-26.

Katso esim. MSB 2009, 24; Kouluttajan opas 2006, 51.

Valtonen 2010, 50.

Gadamer 2005, 90.

Korhonen 2013; Luhtakanta 2014, Otranen 2014; Turunen 2014. Ks. my9s Suojelun erikoisosaston kisikirja 2012, 39; Nissinen 2009, 73.
Laakso & Palomiki 2013

Neilimo 2010, 8.

Juuti 2005, 19.

Nissisen 2009. Nissisen opinnéytetydssa havainnoitiin suurlento-onnettomuuksien pelastustoimien tehostamista varten jérjestettavia
SAR-harjoituksia.

Korhonen 2013; Otranen 2014; Luhtakanta 2014; Turunen 2014.
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Harjoituksen jarjestdjin tulisi huolehtia siit3, ettd tarpeelliset osanottajatahot ja kohderyhmat saa-
daan mukaan harjoitukseen. Koska pddsaantoisesti hairiotilanneharjoituksiin ei endd méaarata, tuli-
si kutsumisessa noudattaa niin sanottua komentoketjua. Tama tarkoittaa sitd, ettd harjoituskutsut
tulisi esittdd organisaatioille, ei suoraan henkiléille. Esimiehen tulisi siis saada paittda oman orga-
nisaationsa osallistujat, jotta harjoitus otettaisiin tarpeeksi vakavasti.® Jotta esimiehille ja johtajille
kehittyisi yhteinen ymmarrys ja keskindinen luottamus toimia yhdessd, tulisi myos heiddn osallistua
harjoituksiin. T4ta tukee myos Kieferin ja Montjoyn tutkimus, jossa peradnkuulutettiin poliittisten
johtajien osallistumisen tarkeyttd katastrofiharjoituksissa®.

Toisaalta osallistumispddtokseen voi vaikuttaa harjoitukseen laaditut skenaariot. Esimerkiksi
Nokkalan mukaan puolustusvoimien rooli erilaisten uusien uhkien torjunnassa hakee vield omaa
paikkaansa®. Nayttdisi siltd, ettd omaa paikkaansa ja rooliaan hakee moni muukin taho. Nykyaan
arkipéivéd olevat erilaiset organisaatio- ja rakenneuudistukset eivét ainakaan helpota téssd asiassa.

Valmiusharjoituksista ollaan kuitenkin kiinnostuneita ja niihin halutaan osallistua. Osallistumista
néyttdisi puoltavan se, ettd kustannuksia syntyy ldhinna vain virkamatkoista. Harjoituskokemuksen
lisdksi osallistumalla saadaan varautumiskoulutusta, joten toiminta on kustannustehokasta. Osaltaan
tdma voidaan ndhda myos kilpailuetuna esimerkiksi maksullisiin seminaareihin nédhden.

Osallistumisen vapaaehtoisuus on nahty hyvina siksi, ettd mikéli resurssit eivt riitd osallistumi-
seen, kukaan ei syyllistd poisjadnnistd. Harjoituksen jarjestdjan nakokulmasta poisjadnnin helppous on
toisaalta myGs huono asia, mikali tavoitteena on jérjestda mahdollisimman todenmukainen harjoitus.
Harjoitussykli olisi hyvé saada sadnnolliseksi, jotta osallistumiseen tarvittavat resurssit osattaisiin va-
rata jo hyvissd ajoin. Toisaalta my®s eri tahot ovat olleet aktiivisia. Jos kenties harjoituskutsua ei kuu-
lukaan, osataan kyselld sen perdan. Osallistuminen voidaan siis nahdd myos tirkednd mainetekijana.”

Palautteiden mukaan osanottajien edustavuuden liséksi tirkedd on huolehtia myds harjoituksenai-
kaisesta yhteistoiminnasta. Valmiusharjoitukseen osallistuneiden yhteistoimintatahojen keskindisesta
vuorovaikutuksesta ja yhteistoiminnasta oli seké positiivisia ettd negatiivisia kokemuksia. Valtosen tut-
kimuksen mukaan yhteistyén onnistumisen esteind voivat toimia valtaan liittyvit tekijit, ammatillinen
erimielisyys, oman toiminnan korostaminen, retorinen yhteisty6 ja muut inhimilliset tekijét, joiden
seurauksena yhteistyon padméaarien sopimisessa ja kiytdnnon toteutuksessa ilmenee kitkaa®'.

Useimmiten sekd palautteissa ettd haastatteluissa hyvana yhteistoimintana pidettiin harjoituksenai-
kaista verkostoitumista®. Niin sanotun kumppanuuskyvykkyyden onkin ajateltu liittyvén erityisesti or-
ganisaatioiden valiseen yhteistoimintaan ja siind syntyvéan lisdarvoon®. Verkostoituminen on erittdin
toivottavaa myds laajemmin. Esimerkiksi kansalaisjérjestoilld on merkittévé rooli sekd varautumisessa
ettd kdytannon turvallisuuden toteuttamisessa®. Jarjestojenosallistuminen valmiusharjoituksiin edis-
taisi yhteistoiminnan ulottamista aina suunnitteluun saakka. Myos kansalaisten olisi hyva ymmartas,
millaisten uhkien keskelld he elévit. Olisikin pyrittava lisidméan myos harjoitusten avulla kansalaisten
tietoisuutta, osaamista ja luottamusta, jotta kaikki voisivat ottaa osaa yhteistoimintaan.”

Luhtakanta 2014.

Kiefer & Montjoy 2006.

Nokkala 2005.

Luhtakanta 2014.

Valtonen 2010, 5, 258.

Luhtakanta 2014; Turunen 2014.

Blomgqvist & Levy 2006 ovat kuvanneet kattavasti termid “Collaboration capability”
YTS 2010, 9.

Kiefer & Montjoy 2006.
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Harjoitusympdriston ja jirjestelyjen toimivuus

Harjoituksiin laadittujen skenaarioiden ja kiytdnnon jérjestelyiden valinen yhteys tuli selkedsti esille
osallistujien antamissa palautteissa. Esimerkiksi jos skenaarion mukaan siahkot olisivat poikki, tuli-
si harjoittelunkin tapahtua sahkottomin vélinein. Fyysisen harjoitusympériston eli harjoitustilojen
sekd koulutus- ja havainnointivélineiden tuli tukea harjoituksen tavoitteita. Esimerkiksi tilojen tuli
olla soveltuvat harjoitteluun, ruokahuollon piti toimia ja autoille tuli 16ytya parkkipaikkoja.

Huomioitavaa harjoituksen suunnittelun ja kdytdnnon toteutuksen kannalta oli se, etté etukiteen
ei pitéisi valmistella harjoitusta liian valmiiksi®* Liiallisella valmistelulla harjoituksen jérjestéjé saat-
taa mallintaa kaiken niin valmiiksi, ettei osallistujille jda aikaa tai mahdollisuutta pohdintaan eika
siten myoskdan oman toiminnan tarkasteluun. Tavallaan lijallisella valmistelulla voidaan jopa luoda
esteitd eri tahojen oman toiminnan kehittdmiselle.””

Dokumentoinnin tirkeys valmiusharjoituksissa on olennaista, jotta esiin nousseisiin kehittamis-
kohteisiin voitaisiin palata harjoituksen jalkeenkin. Valmiusharjoituksessa kéytetyista dokumentoin-
tilomakkeista annettiin runsaasti palautetta. Erityisesti tulisi huomioida lomakkeiden kaytettavyys,
yksiselitteisyys ja yksinkertaisuus. Liian monimutkaisia tai vaikeasti taytettavid lomakkeita ei tulisi
kayttaa lainkaan. Samassa yhteydessa esiin nostettiin myos viestiohjeistuksen ja viestien otsikoinnin
tarkeys. Onnistuneessa valmiusharjoituksessa jokainen siis tulee tietdd, miten dokumentit nimetéén
sekd mika lomake ldhetetddn minnekin ja milld vélineelld. Selkedn ohjeistuksen laadinta ennen har-
joitusta tukee seka harjoituksen jdrjestdjan ettd osallistujan onnistumisen kokemuksia.

Edelld kuvattiin valmiusharjoituksen onnistumiseen vaikuttavia tekijoitd. Jotta voisimme vield tar-
kemmin pohtia valmiusharjoitusten merkitysta yhteiskunnan varautumisen ja yhteistoiminnan ke-
hittymisen nakokulmasta, meidan tulisi pystyé arvioimaan valmiusharjoitusten vaikuttavuutta. Val-
miusharjoitusten vaikuttavuuden osoittaminen on haasteellista, koska mittaaminen on vaikeaa.
Valmiusharjoitusten konkreettinen hy6ty on siis vaikeasti todennettavissa - todellinen kyky ja taito
toimia nahdadn vasta normaaliolojen hiirittilanteissa tai poikkeusoloissa.” Viranomaistoiminnan
viitekehyksessd yhteistyon mittaaminen onkin vihiistd, vaikka erilaisia yhteistoiminnan mittareita
yleisempéan kéyttoon on kylld kehitetty®.

”Ennakkotietoa eiviit anna henget eivitkd jumalat,
sitd ei voi pdiitelld aiemmista tapahtumista eikd sitd voi saada tutkimalla laskelmia.
Se tiytyy kerdtd ihmisiltd, jotka tuntevat tilanteen.”

-Sun Tzu -

Yritysmaailmassa tormétddn samaan haasteeseen, jos valmiussuunnitteluvelvoitteita ei pystyté
hyodyntdmaéan yritysten normaaliolojen jatkuvuudenhallinnan tukena. T4ll6in myos osallistuminen
valmiusharjoituksiin voidaan kokea raskaaksi lisivelvoitteeksi yrityksen normaalin riskienhallinnan
ohessa. Yritysturvallisuus ei kuitenkaan ole yhteiskunnan kokonaisturvallisuudesta irrallinen asia,

Luhtakanta 2014.
Otranen 2014.
Korhonen 2013; Luhtakanta 2014; Turunen 2014.

Katso esim. Czajkowski 2006. Success factors in higher education collaborations: A collaboration success measurement model.
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vaan sen vélttamaton edellytys.'® Nain ollen, elinkeinoelaméan osallistuminen my6s harjoitustoimin-
taan on tarkeda.

Hyvin monet eri asiakirjat ohjaavat osaltaan valmiusharjoittelua. Oman haasteensa niille kaikil-
le strategia-asiakirjoille tuo se, ettd strategia-asiakirja tulee arvokkaaksi vasta sitten, kun se on te-
hokkaasti toimeenpantu'®. Mielesténi tdssd toimeenpanossa on vield paljon tehtdvdd. Esimerkiksi
Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa todetaan, ettd toimeenpanon edistamiseksi ja erityisesti par-
haiden kaytintojen hyodyntimiseksi olisi tarkoituksenmukaista valmistella poikkihallinnollise-
na yhteistyona strategiaa tdismentévit uhka-arviot, riskianalyysit ja toimeenpanon yhteiset ohjaus-
asiakirjat my0s alueellisella ja paikallisella tasolla'®2. Tédhédn toimeenpanon kokonaisuuteen kuuluvat
my0s valmiusharjoitukset. Valitettavasti strategiat ovat harvoin ldhtokohtaisesti kiaytannoéllisid. Stra-
tegian ymmdrtaminen soveltamisen tasolla vaatiikin sen soveltamista jokaisen omaan arkitodelli-
suuteen.'” Alue- ja kuntatasolla kun turvallisuuden hallinnan ja varautumisen toimenpiteistd muo-
dostuvan kokonaisuuden tulee ulottua aina turvaamistoimenpiteen kiytannon suorittajaan saakka.

Valmiusharjoitteluun kaivataankin valtakunnallista koordinointia seké selked strategista suun-
nittelua. Tarpeen olisi myds yhtendistdd kasitysta siitd, millaisten harjoitusten voidaan katsoa olevan
valmiusharjoituksia. Sdannollisesti toistuville harjoituksille olisi hyvé saada pysyvit ajankohdat, jotta
osallistumiseen voitaisiin varata resursseja jo hyvissa ajoin. Téllainen valtakunnallinen valmiushar-
joituskalenteri helpottaisi my0s jdrjestdjen ja kansalaisten osallistumista yhteistoimintaan.

Olipa siis kyseessd yhteiskunnan toimintavarmuuteen liittyva tai sotilaallisia valmiuksia palvele-
va valmiusharjoitus, perusperiaatteet ovat samanlaisia. Osallistujien nakékulmasta ndma periaatteet
ovat saavutettavissa hyvilld johtamisella, suunnittelulla ja yhteisty6lla.
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Johdanto: Vapaaehtoistoiminta tdndén
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Téssa artikkelissa pyritddn visioimaan vapaaehtoistoimintaa vuonna 2025. Tulevaisuuteen luodataan
aina nykyhetkestd kdsin, minki vuoksi teemaan johdatetaan ensin katsauksella suomalaiseen vapaa-
ehtoistoimintaan vuonna 2014. Tdmén jalkeen tarkastellaan vapaaehtoisen osallistumisen jo talld
hetkelld nikyvissi olevia muutoksia, ja nostetaan esiin haasteita ja mahdollisuuksia, jotka vaikuttavat
vuoden 2025 vapaaehtoistoimintaan.

Vapaaehtoistoiminnalla tarkoitetaan palkatonta, vapaasta tahdosta tapahtuvaa, lansimaisessa kon-
tekstissa yleensd organisoitua yhteisten asioiden edistdmista tai toisten ihmisten auttamista, pois lukien
oma lahipiiri. Yli kolmannes suomalaisista osallistuu jo vapaaehtoistoimintaan'®. Suurimpia vapaaeh-
toistoiminnan alueita ovat urheilu ja lifkunta, sosiaali- ja terveyspalvelut seké kasvatus. Naisista ja mie-
histd yhta suuri osa osallistuu vapaaehtoistoimintaan, mutta osallistuminen noudattaa tydeldman jakoa
naisten ja miesten aloihin. Naiset ovat enemmistd esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluissa sekd koulu-
jen ja paivikotien vanhempaintoiminnassa. Miehet taas osallistuvat naisia enemman urheiluseurojen,
taloyhtididen sekd luonto- ja ympéristoyhdistysten vapaaehtoistoimintaan'®.

Sen lisdksi, ettd useampi kuin yksi kolmesta suomalaisesta jo toimii vapaaehtoisena, myos niiden
kiinnostus vapaaehtoistoimintaan on suurta, jotka eivit toimintaan parhaillaan osallistu. Jopa puolet
heisté ilmoittaa, ettd voisi osallistua vapaaehtoistoimintaan, mikéli joku pyytdisi toimintaan mukaan.
Vastaavasti yksi keskeisimpid vapaaehtoistoimintaan osallistumattomuuden syitd on se, ettd kukaan
ei ole pyytanyt toimintaan mukaan. Tami toimimattomuuden syy korostuu syrjaytymisvaarassa
olevilla, vaikka juuri he voisivat erityisesti hyotyé vapaaehtoistoiminnan monipuolisista hyvinvointia
ja osallisuutta lisddvistd vaikutuksista. Vapaaehtoistoiminnan vaarasta eriarvoistua kertoo myos se,
ettd korkeasti koulutetut osallistuvat toimintaan enemman kuin muut'®.

Suomalaiset ovat siis yleisesti ottaen melko aktiivisia vapaaehtoistoimijoita. Mikd motivoi hei-
td toimintaan? Vapaaehtoistoiminta on nimensd mukaisesti yksilon vapaaseen tahtoon perustuvaa
toimintaa, johon ei vie pakko, taloudellinen palkkio tai Suomen tapauksessa useinkaan myoskain
kulttuurinen normi. Suomalaisen vapaaehtoistoiminnan taustalla on henkilokohtainen motivaatio,
useimmin jonkinlainen auttamishalun ja muiden motiivien yhdistelma'”, taustallaan holistisen mo-
tivaatiokasityksen mukaisesti yksilon arvot, minakuva ja elaimankatsomus'®. Auttamishalun tai yh-

Hanifi, 2011; Study on Volunteering in the European Union. Country Report Finland, 2011
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teisen hyvén edistamisen halun lisaksi vapaaehtoistoimintaan motivoivat esimerkiksi sosiaaliset syyt
(yhteishenki, toive uusista kontakteista), uuden oppiminen tai jo hankitun osaamisen hyodyntdmi-
nen seki toiminnan siséltoon ja/tai muotoon liittyva kiinnostus'®.

Suomalaiselle vapaaehtoistoiminnalle on kansainvilisestikin vertaillen erityisen leimallista alt-
ruistinen eli toisten hyvéan linkittyvd motivaatio. T4td voidaan ainakin osin selitta silld, ettd yhteis-
kuntamallissamme hyvéntekeviisyys tai vapaaehtoistoiminta eivit ole olleet keskeisid tapoja vastata
erilaisiin tarpeisiin, vaan niihin on vastannut verovaroin rahoitettu julkinen sektori. Vapaaehtoistyo
on siis muodostunut aidosti vapaaehtoiseksi, korostuneesti yksilon omasta ja vapaasta halusta nouse-
vaksi toiminnaksi. Myds Suomen kulttuuriset arvot korostavat vapaaehtoista toisista huolehtimista,
mika luo pohjaa altruistiselle vapaaehtoistoiminnan orientaatiolle ja altruististen motiivien tiedosta-
miselle ja sanoittamiselle'*°.

Vapaaehtoistoimintaa vihemmin korostava yhteiskuntamallimme on kenties syynd my®s siihen,
ettd vapaaehtoistoiminta on suomalaisessa yhteiskunnassa melko nakyméton ja hyddyntdmiton,
vaikka sitd tehddankin paljon. Toisin kuin monissa muissa Euroopan maissa, lapsia ei Suomessa
kasvateta vapaaehtoiseen osallistumiseen ja toimintaan koulussa. Vapaaehtoistoiminnan organisoin-
tiin ei ole juurikaan omia koulutusohjelmia. Mikd4n ministerio ei kanna kokonaisvastuuta vapaa-
ehtoistoimintaan liittyvistd kysymyksistd, ja vapaaehtoistoimintaan liittyvét lainsdddantd ja verko-
tuskaytanndot ovat sekavia ja paikoin toimintaa vaikeuttavia tai estavia'''. Tama siitd huolimatta, ettd
vapaaehtoistoiminta on kansantaloudellisesti merkittévaa ja silla on suuri vaikutus yhteiskunnan toi-
mivuuteen, ihmisten véliseen luottamukseen, solidaarisuuteen ja vilittimisen eetokseen''?. Kirjoi-
tuksessa sivutaan nditd yhteiskunnallisen tason teemoja vahdn, mutta padpaino on yksilon tasolla.
Suomalaisessa, yksilon sisdistd motivaatiota korostavassa kontekstissa vapaaehtoistoiminnan tulevai-
suus lepdd sen varassa, miten yksil6t toimintaan motivoituvat ja aktivoituvat.

Vapaaehtoistoiminnan muutos
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Vapaaehtoistoiminnan tutkimus'?

samoin kuin toimintaa organisoivat tahot ovat jo vuosia tiedosta-
neet vapaaehtoisen osallistumisen muuttumisen. Aiemmin vapaaehtoistoiminnaksi miellettiin mel-
ko yksiselitteisesti organisoitu toiminta yhdistyksessd, seurakunnassa tai omalla asuinalueella esi-
merkiksi talkoiden merkeisséd. Yhteison jasenyys oli usein toiminnan edellytys, ja ihmiset sitoutuivat
sekd yhteiso6n ettd siind tapahtuvaan sdannolliseen toimintaan usein vuosiksi, jopa vuosikymme-
niksi. Velvollisuudentunne ja yhteisd6n sitoutuminen motivoivat vapaaehtoistoimintaa. Nyttemmin
ihmiset ovat yhé projektiorientoituneempia. Kiireiseen ja vaihtelevaan elimanrytmiin ei aina sovi
saannollinen ja pitkdd sitoutumista vaativa toiminta. Lyhytkestoiset, projektimaiset tai pistemdiset
tai ad hoc -tyyppiset spontaanitkin toimintamuodot ja toiminnan tavat ovat monille sddnnoéllista,
pitkakestoista sitoutumista luontevampia ja kiinnostavampia.

Sitoutumisen muuttumisen liséksi vapaaehtoistoiminnassa korostuu yha enemmaén yksil6lahtoi-
syys. Auktoriteettien ohjaava valta on yhteiskunnassamme vahentynyt, ja yksilot etsivit yhd enem-
mén ja yhd vapaammin omia polkujaan elamaissi, oli kyse sitten ammatinvalinnasta, asuinpaikasta
tai muista valinnoista. Itsen etsiminen tai toteuttaminen ja elimén merkityksellisyyden pohdinnat
ovat yha keskeisimpié, kun valinnan mahdollisuuksia on - ainakin teoriassa — loputtomasti. Esimer-
kiksi tydn merkitys on muutoksessa. Tyo ei ole arvo itsessddn vaan se saa merkityksellisyytens sisil-
16istadn tai vaikutuksistaan. Merkityksellisyyden etsiminen on laajemminkin keskeistd nuoremmille
sukupolville. Velvollisuuksien tai ulkoisten normien sijaan etsitddn itselle merkityksellistd elamaa,
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elamintapaa, ihmissuhteita ja tekemisté. Esimerkiksi tyon sisdllot ja vaikkapa tyonantajan arvomaa-
ilma ovat tdrkedmpid kuin palkka tai tyohon voidaan suhtautua yrittdjahenkisesti eldimantapana, jol-
loin ty6n ja itsen toteuttamisen sekd palkkatyon ja harrastuksen rajat hamartyvét

Tama yksiloldhtoisyys nakyy luonnollisesti myos vapaaehtoisessa osallistumisessa. Suomalaista
kansalaistoimintaa ovat perinteisesti leimanneet ldheinen kytkentd valtioon, yhdistysmuotoisuus ja
hallinnon hierarkkisuus. Uudelle kansalaistoiminnalle sen sijaan on tyypillistd, ettd keskiossa on yk-
sittdinen ihminen ja toiminta perustuu yksiléiden kykyyn ja haluun toimia ja politisoida uusia kysy-
myksid. Kollektiivisen vaikuttamisen rinnalle nousee arkieldman politiikka, omilla eldméantavoilla ja
valinnoilla vaikuttaminen''*.

Suuri murros on tapahtunut ja tapahtumassa myds teknologiassa. Toimintaa uudistavat digitaali-
suuden nousu, ja niin sanottujen diginatiivien eli digitaalisuuteen kasvaneiden sukupolvien toimin-
nan tavat. Alypuhelinten ja muun teknologian avulla kommunikaatio on jatkuvaa ja reaaliaikaista
sekd paikkarajoitteet ylittdvad. Taméa mahdollistaa my6s uudenlaista vapaaehtoista osallistumista.
Samasta asiasta kiinnostuneet 16ytéavit toisensa sosiaalisen median avulla tarpeesta riippuen paikal-
lisesti tai globaalisti. Sosiaalisen median kautta voidaan keréti joukkorahoitusta hankkeille, verkos-
toitua, vaikuttaa poliittisesti seka jarjestda tapahtumia ja toimintaa. Vapaaehtoistoiminta onnistuu
néin my6s ilman yhdistyksid tai muita organisaatioita, joskin sosiaalinen media ja digitaalisuus ovat
mahdollisuuksia my9s jérjestoille, jotka voivat 16ytdd vapaaehtoisia tai organisoida toimintaansa osin
tai kokonaan uuden teknologian avulla. Digitaalisen maailman ja vaikkapa pelaamiseen liittyvien in-
novaatioiden aika konkretisoituu vapaaehtoistoiminnassakin tdysin vasta, kun diginatiivit ovat itse
suunnittelemassa ja toteuttamassa toimintaa nykyistd laajemmin.

Vapaaehtoistoiminta vuonna 2025

114
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Edelld kuvatut muutostrendit vaikuttanevat vahvasti myds vuonna 2025. Ne tuovat sekd haasteita ettd
mahdollisuuksia vapaaehtoistoimintaa organisoiville tahoille. Perinteinen, yhteis6laht6inen vapaa-
ehtoistoiminta ei yksin riitd, jos ihmisid halutaan laajasti mukaan toimintaan. Minéldhtdisyys, mer-
kityksellisyyden kaipuu ja sitoutumisen muutos pitdd pystyd yhdistdméin toiminnan ja toimintaa
organisoivan tahon tarpeisiin. Tim4 ei ole mahdotonta, muttei myoskadn tapahdu itsestadn. Muu-
tokset haastavat toimintaa my6s hyvilld tavalla. Toimintatapoja kyseenalaistamalla ja uudistamalla
voidaan péddstd aiempaa parempaan tulokseen. Teknologian tuomat mahdollisuudet voivat tehostaa
ja monipuolistaa toimintaa tavoilla, joita emme vield osaa kuvitellakaan. Ajan ja paikan rajat ylittavit
vilineet laajentavat ajattelua seké toiminnan mahdollisuuksia ja muotoja.

Tulevaisuuden vapaaehtoistoiminnan on oltava yksilostd ldhtevad, hantd kuulevaa ja puhuttele-
vaa. Teknologia mahdollistaa keskusjohtoisen toiminnan ohella niin sanotun hajautetun vaikutta-
misen ja toiminnan. Kommunikointi nopeutuu, digitaalisuus ja todennikoéisesti myos pelimaailma
on nykyistd vahvemmin osa vapaaehtoista osallistumista. My®s erilaisten rajojen holtyminen ja su-
meneminen vajkuttanee vapaaehtoistoimintaan. Ty6, vapaa-aika, vapaaehtoistoiminta, harrastukset,
sosiaaliset suhteet ja perhe-eldma linkittyvit toisiinsa yhd voimakkaammin, eiké niiden erottaminen
toisistaan ole kaikilta osin mahdollista tai tarkoituksenmukaista. Vapaaehtoiseen osallistumiseen
talld hetkelld voimakkaasti liittyvit eettisyys, vapaus, arvopohjaisuus ja merkityksellisyys'"® tulevat
ainakin tietylld joukolla liittymé4n yhd vahvemmin my0s tyoeliméddn ja kuluttamiseen. Yritysten
yhteiskuntavastuullisuus ja vapaaehtoistoiminnan mahdollisuus osana tyoti ovat esimerkiksi Yhdys-
valloissa jo tdnddn rekrytointivaltti nuorempien sukupolvien keskuudessa. Myos mielekkyyden vaa-
teet linkittyvit yha enemmain tyohon ja myos vapaaehtoistoimintaan. Toiminnan halutaan olevan
yksilod palkitsevaa, antoisaa ja hauskaakin.

Esim. Stranius & Laaksonen, 2011
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Keskeistd on kuitenkin ymmértad, ettd yksilollisyys ei lahtokohtaisesti tarkoita itsekkyyttd tai
pelkkdd hedonismia eli nautinnonhalua. Altruismi, velvollisuudentunto, yhteisdjen merkitys tai
yhteishenki eivdt tule hdvidmaan, vaikka niitd ldhestytadnkin yksilollisesta ndkokulmasta. Pikem-
minkin eettisyyspohdinnat, altruismi ja kaipuu kestéviin arvoihin nayttavat korostuvan nuoremmil-
la sukupolvilla vanhempiin verrattuna. Nuoret ovat esimerkiksi muita ikdryhmid halukkaampia ja
motivoituneempia auttamaan laajasti eri ryhmid''®. Monet uudet vapaaehtoista toimintaa ja autta-
mista mahdollistavat innovaatiot rakentuvat yhteisollisyydelle, yhdessa tekemiselle ja naapuriavun
ajatukselle sosiaalista mediaa hyodyntden. Hyvé esimerkki tdsta on Nappi Naapuri -palvelu, jota par-
haillaan kehitetdan joukkorahoituksen avulla. Kehittdjiensd mukaan kyseessd on “virtuaalinen ky-
lakartta, jolla voimme kohdata toisemme. Se vapauttaa kayttiméttomat resurssit yhteiseksi hyvaksi.
Nykyaikainen naapurusto on taas vanhanaikaisen kylan kaltainen. Sellainen jossa ei tarvitse jadda
yksin, ja apu 1oytyy ldheltda™"”.

Vaikka toiminnan tavat ja orientaatiot voivat muuttua, ihminen itsessdan muuttuu melko vahan.
Auttamishalu ei siis ainakaan vihene. Yhteisollisyyttakin arvostetaan ja kaivataan, vaikka yhteisot
eivat ole vélttamattd samoja kuin ennen. Aiemmin seurakunta, yhdistys, asuinalue ja suku olivat kes-
keisia yhteisojé, tdna paivana yhteisot ovat yhd useammin itse valittuja: ystavaporukoita tai yhteisen
asian ympdrille, joskus vain tietyksi aikaa, silloin talléin tai vain virtuaalisesti kokoontuvia joukkoja.
Halu olla tarpeellinen, kuulua johonkin yhteis66n ja auttaa muita ovat kuitenkin inhimillisid perus-
tarpeita, jotka eivit muutu, vaikka niiden toteutustavat osin muuttuvatkin.

Kaiken muutoksen keskelld nousee yleensd mys vastatrendeja. Tassd ajassa — kaiken teknologian
ja virtuaalisuuden keskelld - isoja trendejd ovat my6s nuorimpien ja urbaanimpien ryhmien keskuu-
dessa esimerkiksi ldhiruoka ja kisityot. Myds vapaaehtoistoiminnassa 16ytyy heit4, jotka haluavat
sitoutua organisoituun, sddnnoélliseen toimintaan. On selvéa, ettd myos tulevaisuudessa on toiminta-
muotoja, joissa keskusjohtoisuus, organisaatioldhtoisyys ja sitoutuminen ovat vélttamattomid. My6s
vapaaehtoisena toimivat arvostavat tarpeenmukaisesti johdettua toimintaa, jossa organisoiva taho
kantaa vastuun ja huolehtii vapaaehtoisistaan tarjoten esimerkiksi koulutusta, tydnohjausta ja keski-
tettyd organisointia. Tulevaisuuden vapaaehtoistoiminnan keskeinen avain kenties onkin ymmartaa
ja oikealla tavalla yhdistd4 vapaaehtoisina toimivien yksiloiden ldhtokohtia, organisaation lahtékoh-
tia ja ennen kaikkea niité tarpeita, joihin vapaaehtoistoiminnalla halutaan vaikuttaa. Ei ole yhta oi-
keaa toiminnan tapaa.

Vapaaehtoistoiminnan moninainen organisointi ja toteuttaminen saanee jatkossa tukea myos yh-
teiskunnallisesti, kun sen tarve ja merkitys ymmarretdan yhéd paremmin. Tdman my6td myos vapaa-
ehtoistoiminnassa oleva kdyttimaton potentiaali saadaan toivottavasti paremmin kayttoon, ja toi-
minnasta kiinnostuneet, mutta toistaiseksi passiiviset mukaan toimintaan. Suomen jatkuva muutos
monikulttuurisempaan suuntaan avaa myos monia mahdollisuuksia. Maahanmuuttajat voivat rikas-
tuttaa vapaaehtoisen osallistumisen kulttuuria, ja osallistuminen voi myos edistdd kotoutumista.

Turvallisuuteen linkittyvin vapaaehtoistoiminnan keskeinen mahdollisuus on ja pysyy samana:
vapaaehtoistoiminta etsiytyy aina sinne, missd on tarvetta. Motivaatio vahvistuu ja merkitykselli-
syyttd koetaan kentilld, jolla vapaachtoista aidosti tarvitaan. Jos timd pohja pystytdan yhdistdmaan
laadukkaaseen ja monipuoliseen, myds vapaaehtoisen tarpeita huomioon ottavaan vapaaehtoistoi-
mintaan, turvallisuusalan vapaaehtoistoiminta voi vuonna 2025 hyvin.

Pessi, 2008
Nappi Naapuri, 2014, 16ytyy verkko-osoitteesta: http://mesenaatti.me/nappi-naapuri-valittamisen-paikka
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VAPAAEHTOISET OSANA ORGANISOITUA
VALMIUSTOIMINTAA:

KAYTANNON TOIMINTAMALLEJA

Auttajat yhdeltd luukulta - suomen punainen risti ja Vapepa........coceeceveueeecrreeencrrennencrreneenenreneenes
Vapaaehtoinen maanpuolustus tuottaa osaajia ja koulutusta ...........ccceceveuecincincivcincicicicininincnnns
Aina valmiina — suomalaisten turvaksi vapaaehtoinen palokuntatoiminta...........c.ccocveueeecrreuence
Vapaaehtoiset osana meripelastustoimen Valmittta..........coc.eeeeriueirerceeinencueirencieineciseseeieeeensesenenes
Tukinet — KriiSTKESKUS VEIKOSSA ....uvuvuivriuiiriirieireirieireiseieineiseseiseiseetse e tsessesessesseseasessesesseseesessesscaens
Kova-toimikunta - uusi lahestymistapa

kotitalouksien omatoimiSeen VAraUtUIMISEEN ..........c.eeeveueeerereerenierereerereeeseseesessesesessesesesssesessesesens
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Kirjoittaja Pertti Torstila on
Suomen Punaisen Ristin puheenjohtaja.

AUTTAJAT YHDELTA LUUKULTA - SUOMEN PUNAINEN RISTI JA VAPEPA

Pertti Torstila

Apua tdssid ja nyt

64

Kesdkuun koleana iltana kuusivuotias tytt6 astui Teuvalla mummolansa ovesta ulos ja katosi met-
sadn. Tilanteesta kasvoi aamuun mennessa suuretsintd, johon osallistui satoja ihmisid lahiseudulta
ja Punaisen Ristin koordinoimasta Vapaaehtoisesta pelastuspalvelusta. Kun auttajia on paljon, koor-
dinaatiota tarvitaan.

Talkoohenki on meille suomalaisille jo menneiltd vuosilta tuttu kisite. Naapuriavulla on huoleh-
dittu lapsista ja rakennettu kokonaisia kylid. Yhteis6llisyyden uuden tulemisen aikana kylien talkoo-
ajattelu on ldhtenyt jalleen uuteen nousuun.

Teuvan suuretsinnén kaltaisessa hatitilanteessa parhaat auttajat ovat useimmiten oman paikka-
kunnan viked, silld he tuntevat alueensa ja sen ihmiset, riskit ja voimavarat. Suomessa ja maailmalla
Punaisen Ristin valmius perustuukin juuri paikallisen Punaisen Ristin tai Punaisen Puolikuun val-
miuteen ja yhteisdjen oman valmiuden vahvistamiseen. Ensiapu- ja etsintdtaidot ovat hyva esimerk-
ki taidoista, joita kuka tahansa voi tarvita missa tahansa.

Jokapdiviisistd auttamistilanteista selvitddn ndiden perustaitojen avulla edelleen oman kyldn voi-
min. Suurissa, monia ihmisia koskettavissa auttamisoperaatioissa yhden kylén, jarjeston tai kunnan
voimat eivét kuitenkaan riitd. On osattava hallita paitsi auttamisoperaatiota, myds itse auttajia.

Perinteistd talkoohenked jatkavat tdnd paivana niin kutsutut spontaanit auttajat, jotka ovat erityisesti
sosiaalisen median ilmi. Spontaani auttaja syntyy hetkessa: han on ihminen, joka haluaa avun tar-
peen havaitessaan auttaa tissi ja nyt, mieluiten mahdollisimman konkreettisella tavalla.

Yhd useammin auttaja saa kipindn toimintaansa verkon yhteisépalvelujen kautta. Huomio sosi-
aalisessa mediassa ruokkii itseddn ja voi mobilisoida hetkessd yllattavan suuren madran ihmisid. Ku-
luvan vuoden aikana kansalaiset ovat somen kautta muun muassa jakaneet kadonneiden ihmisten
kuvia ja organisoineet tavarakerdyksid tulipalossa kotinsa menettidneiden perheiden auttamiseksi.
Keskusteluketju Facebookissa tai Twitterissd saattaa konkretisoitua vaikkapa huonekalupaljoutena
kotitalonsa menettidneen perheen pihamaalla.

Auttamistilanteeseen, johon aiemmin olisi osallistunut yhden kylin viki, osallistuu nyt suoraan
tai vlillisesti jopa tuhansia ihmisid. Vapaaehtoisjarjestoille ndin vahva halu auttaa on valtava voima-
vara. Olemme pyrkineet tavoittamaan spontaaneja auttajia liséamalla lasndoloamme sosiaalisessa
mediassa, kidynnistimalld vertaisviestintddn perustuvia haastekampanjoita ja tarjoamalla lyhytkes-
toisia toiminnan paikkoja ihmisille, jotka haluavat tarjota hetken ajastaan toisen ihmisen auttami-
seksi.

Sanan levitessd pienen tyton katoamisesta myos Teuvalla kymmenet kyléldiset ja muut auttamis-
haluiset ihmiset ilmoittautuivat mukaan etsint6ihin. Vield useammat elivdt mukana etsinnéissd me-
dian vilitykselld. Joukossa oli talld kertaa voimaa: pieni tytto 16ytyi 16 tuntia katoamisensa jilkeen
pellon laidasta elossa ja hyvassi kunnossa.

Apu on merkki vilittdmisestd ja on siksi aina itsessddn arvokasta. Aina ei kuitenkaan kiy kuten
Teuvalla. Pahimmassa tapauksessa avulla voi olla tahattomia kielteisid vaikutuksia, jotka kaantavat
hyvit aikeet paélaelleen. Kun auttajia on paljon, koordinoimaton apu ei valttdmattd vastaa avun saa-
jan tarpeisiin, se voi olla liian vahdistd tai paallekkiistd viranomaisten antaman tuen kanssa. Esimer-
kiksi kadonneen etsinndissa eksyneen jaljet pyyhkiytyvat helposti omin péin etsintdalueelle ldhte-
neiden etsijoiden jalkoihin. Yllattdvéin yleinen ongelma on sekin, ettd apua annetaan avun antajan
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eikd avun saajan tarpeista lahtien. Esimerkki tastd ovat kehitysmaihin pyytdmatta toimitetut kiytetyt
vaatteet, jotka voivat sopia huonosti paikallisiin oloihin ja tottumuksiin. Suomessa spontaanit tavara-
kerédykset on toisinaan pitdnyt keskeyttdd, kun saman perheen kotiin tarjotaan viidettd sohvaa, mutta
jadkaappi yhd puuttuu.

Jarjestot ovat auttamisen kanava

Jotta apu todella vastaisi avun saajan tarpeisiin, jarjestdjen tehtdva on kanavoida ihmisten auttamis-
halu mielekkaalla tavalla. Jarjestoind olemme vastuussa antamamme avun laadusta sekd avun saajal-
le ettd viranomaiselle, jota tuemme. Olemme my®s vastuussa johtamistamme vapaaehtoisista — sekd
koulutetuista pitkén linjan konkareista ettd vilittdvistd ihmisistd, jotka tulevat mukaan tilanteen ol-
lessa jo kdynnissa. Tehtdvimme on varmistaa, ettd autamme oikein ja ettei auttajistamme ainakaan
tule uusia autettavia. Vastuu on suuri, silld auttamistilanteissa on usein kyse ihmisten hengestd ja
terveydesta.

Hyva esimerkki testatusta yhteistoiminnasta Suomessa on Suomen Punaisen Ristin koordinoima
Vapaaehtoinen pelastuspalvelu eli Vapepa, jonka vapaaehtoiset hilytysryhmit osallistuvat vuosittain
satoihin kadonneen ihmisen etsintdihin. Vapepa jérjestdd viranomaisten tukena myds muonitusta,
majoitusta ja henkisti tukea dkillisen onnettomuuden tai kriisin kohdanneille ihmisille, ohjaa litken-
nettd ja tarvittaessa tukee viranomaisia myds muissa vapaaehtoisille soveltuvissa tehtavissa. Vapepan
lisdarvo viranomaisen nakokulmasta on yhtendisyydessé ja tasaisessa laadussa — siini, ettd viran-
omaiset pystyvit halyttiméaan avukseen “yhdeltd luukulta” koulutetun vapaaehtoisten auttajien jou-
kon, joka johtaa itse itseddn. Eri puolilla Suomea Helsingista Utsjoelle toimii yli 1300 halytysryhmas,
joissa on mukana noin 20 000 koulutettua vapaaehtoista auttajaa pelastuskoirakoista suunnistajiin ja
henkisen tuen osaajista sukeltajiin. Jasenjdrjestot huolehtivat itse hilytysryhmiensé kouluttamisesta
ja varustamisesta niin, ettd ryhmat ovat sovitussa ldhtévalmiudessa.

Pelkki jérjestojen keskindinen koordinaatio ei riitd, silld jarjestojen on sovitettava toimintansa
yhteen myoés viranomaisten kanssa. SPR Vapepan koordinaattorina korostaa ldheistd yhteyttd va-
rautumisen valtakunnan tason yhteissovittajaelimeen, Turvallisuuskomiteaan. Tehokkainta apu on
silloin, kun auttamistilannetta on yhdessd suunniteltu ja harjoiteltu: kun vapaaehtoiset ovat saaneet
tehtdvdansa koulutuksen, kun he ovat jarjestaytyneet hilytysryhmiksi ja kun viranomaiset tietavit,
miten vapaaehtoiset hélytetddn. Vuosittain ympari Suomea jérjestetdan kymmenia Vapaaehtoisen
pelastuspalvelun perustason kursseja, joilla vapaaehtoiset perehtyvit etsintddn, ensihuoltoon ja vies-
titoimintaan. Lisdksi Punainen Risti Vapepan koordinaatiojirjestond jarjestad verkoston vapaaeh-
toisille kouluttaja- ja johtajakoulutusta seka alueellista lisa- ja tdydennyskoulutusta. Vapaaehtoisen
pelastuspalvelun paikallistoimikunnat osallistuvat my6s lukuisiin paikallisiin ja alueellisiin yhteis-
harjoituksiin eri puolilla maata.

Maantieteellisesti kattavana ja viranomaisia avustavana vakiintuneena jéarjestond Suomen Punai-
nen Risti pyydettiin Vapaaehtoisen pelastuspalvelun yhdysjarjestoksi vuonna 1964. Vapepan viran-
omaisyhteys on alusta asti ollut vahva, silld Suomen Punainen Risti on lakisdéteisen asemansa vuoksi
edustettuna erilaisissa organisaatioissa ja toimikunnissa kunnista valtiotasolle asti. Maailmanlaajui-
sen liikkeen jdsenend Suomen Punaisella Ristilld on ollut my6s ainutlaatuinen mahdollisuus ammen-
taa koordinaatiotyohonsd kokemusta maailmalta omista kehitysyhteistyohankkeistaan sekd muiden
Punaisten Ristien ja Punaisten Puolikuiden valmiushankkeista.

Nyt, 50 vuotta Vapaaehtoisen pelastuspalvelun perustamisen jalkeen, koordinaatiokehitys Suo-
messa jatkuu. Sosiaali- ja terveysministerion toiveesta viranomaiset ja Suomen Punainen Risti kar-
toittavat parhaillaan tapoja, joilla Punainen Risti voisi koordinoida my®s sosiaali- ja terveysalan
jarjestojen yhteistyotd héirictilanteissa. Vapaaehtoisten merkitys viranomaisten tukena kasvaa jatku-
vasti ja jarjestojen itsensd tehtdvand on huolehtia, ettd annettu apu on laadukasta ja helposti kiytet-
tavissa. Koordinaatio on yksi tapa varmistaa, ettd jarjestdjen voimavaroja todella kdytetadn hyddyksi.
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Katastrofista vahvemmaksi

66

Kun kansalaisten valmius vahvistuu, koko yhteison turvallisuuden tunne lisdédntyy. Samalla vihenee
riippuvuus ulkopuolisesta avusta, silld vapaaehtoiset ovat valmiiksi paikalla silloin, kun katastrofi —
onnettomuus, luonnonmullistus tai dédritapauksessa sota — tapahtuu. Siksi heiddn osaamistaan kan-
nattaa vahvistaa ja yhteisty6td tehostaa sekd Suomessa ettd maailmalla.

Yhti tdrkedd on, ettd paikalliset auttajat jadvit myos eldimaédn tyonsé tulosten kanssa katastrofin
jalkeen. Heiddn osaamisensa jad hyodyttamadn koko yhteis64. Niin kdvi myds Teuvalla, jossa suu-
retsinndsta kipindn saaneet vapaaehtoiset koulutettiin jo saman kesén aikana jdseniksi Vapaaehtoi-
sen pelastuspalvelun etsintairyhméén. Pienessd pohjalaisessa kunnassa yhdistyy kolme vahvan val-
miuden avaintekijia, joista voitaisiin ottaa mallia muuallakin: paikallisuus, koulutus ja koordinaatio.
Kun Pohjanmaalla seuraavan kerran etsitddn, on Teuvalla lainata osaamista naapuripitdjadnkin.

Fakta: Suomen Punaisen Ristin kotimaan toiminta (vuosi 2013 )

86 000 jasenta ja 27 000 vapaaehtoista
230 ensiapuryhmaa

118 henkisen tuen halytysryhmaa

20 696 avunsaajaa ensiapupaivystyksissa

Vapaaehtoinen pelastuspalvelu - vapaaehtoisten auttajien verkosto

50 jarjestoa

1300 vapaaehtoista halytysryhmaa

20 000 koulutettua vapaaehtoista

Satoja auttamistehtavia vuosittain

Yleisin tehtava kadonneen etsinta

Yhteinen koulutusjarjestelma ja yhteiset harjoitukset

Koordinaatiojarjestot Suomen Punainen Risti, Suomen Meripelastusseura ja Suomen
Lentopelastusseura.

Vapaaehtoinen pelastuspalvelu on vuonna 1964 perustettu jarjestojen verkosto, jonka vapaaehtoiset

halytysryhmat tukevat viranomaisia erityisesti paljon auttajia vaativissa tehtavissa.
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Yleisesikuntaeverstiluutnantti evp. Juha Niemi toimii talla
hetkella MPK:n valtakunnallisena koulutuspaallikkona vastaten
yhdistyksen koulutusjarjestelman yllapidosta ja kehittamisesta.
Aiemmin Niemi on toiminut Padesikunnan vapaaehtoisen maan-
puolustuksen toimialajohtajana ja vuonna 1996 perustetun
vapaaehtoisen maanpuolustustyon neuvottelukunnan ensim-
maisena sihteerina.

VAPAAEHTOINEN MAANPUOLUSTUS TUOTTAA OSAAJIA JA KOULUTUSTA

Juha Niemi

Isintd aamukahvipoyddssd: "Ndakojddn naapurikyldlld on palanut hakevarasto. Oli se hyvi aikanaan,
ettd kdavimme sielld maatilojen varautumiskurssilla, niin eipdhdn meilld hakevarasto tullut rakennettua
liian lihelle”.

Emdntd: “Niin ja samalla kurssilla selvisi sekin, ettd ne sinun talliin tekemdit johdonvedot olivat
todellinen riski ja nyt ne ovat ammattilaisten asentamia”. Ennakkovarautuminen kannattaa ja riskit

vihenee.

Vapaaehtoinen maanpuolustuskoulutus tukee yhteiskunnan kokonaisturvallisuutta. Téssé artikkelis-
sa hahmotellaan viranomaisten tai kuntien edustajien mahdollisuuksia hy6dyntda Maanpuolustus-
koulutusyhdistyksen (MPK) ja muiden vapaaehtoistoimijoiden yhteistoimintaa nyt ja tulevaisuudes-
sa. Lisdksi kerrotaan, miten vapaaehtoisuus toteutuu puolustusvoimien maakuntakomppanioiden ja
tulevien paikallispataljoonien rekrytoinnissa ja koulutuksessa.

Maanpuolustuskoulutusyhdistyksen julkishallinnolliset tehtévit

Maanpuolustuskoulutusyhdistyksen toiminta nojaa lainsdadédnnélliseen pohjaan. Vuonna 2008 voi-
maan tullut laki vapaaehtoisesta maanpuolustuksesta (556/2007) méaarittaa Maanpuolustuskoulutus-
yhdistyksen (MPK) tehtaviksi koulutuksen, tiedotuksen ja valistuksen'® . MPK:n paitehtavana on
jdrjestdd puolustusvoimien ohjaamana sotilaallista koulutusta, mutta noin kolmannes vuosittaisesta
koulutustarjonnasta kohdentuu yleiseen varautumis- ja turvallisuuskoulutukseen. MPK voi viran-
omaisten tukemana ja ohjaamana tarjota koulutusta ja harjoitusmahdollisuuksia varautumiskoulu-
tuksen alalla. Lisdksi MPK:n tehtéviin kuuluu edistdé naisten mahdollisuuksia osallistua vapaaehtoi-
seen maanpuolustukseen.

MPK saa padosan rahoituksestaan puolustusbudjetista. Puolustusvoimien tuki toiminnalle on ol-
lut erittdin merkittdvda. Puolustusvoimat luovuttaa ja lainaa MPK:n kdytt66n materiaalia ja koulu-
tusalueita sekd edistdd monin tavoin koulutuksen toteuttamista kdytannossa. Tarkein koulutuksen
onnistumisen edellytys on kuitenkin ollut noin 2000 toimintaan sitoutunutta vapaaehtoiskouluttajaa.

Maanpuolustuskoulutusyhdistyksen tuki viranomaisille ja kunnille varautumisen alalla

Vapaaehtoisen maanpuolustuskoulutuksen kautta on mahdollista kouluttaa ja rekrytoida henkiloi-
td ja osaajia viranomaisten ja kuntien tarpeisiin sek erilaisiin halytystehtaviin. MPK:n vuosittaisia
alueellisia kurssisuunnitelmia laadittaessa selvitetdan paikallisten viranomaisten, puolustusvoimien
ja muiden alueella toimivien jarjestdjen koulutustarpeet. MPK:lla on merkittdva rooli kouluttajien
rekrytoinnissa sekd kouluttajien koulutustason varmistamisessa ja tukemisessa. Toimintaa osallistu-
vat yksittdiset henkilot voidaan ohjata heitd kiinnostaviin halytys- tai valmiustehtéviin.

Talla hetkelld esimerkiksi kartoitetaan MPK:n mahdollisuutta rekrytoida reservildisia isojen
viestonsuojien (metroasemat) perustamis- ja ylldpitotehtaviin. MPK voisi olla mukana edistdmas-

118  Laki vapaaehtoisesta maanpuolustuksesta, Finlex 556/2007
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sa tilanne- ja turvallisuustietoisuutta kunnissa ja paikallisesti esimerkiksi niin sanotussa kylapaal-
likkotoiminnassa. Myos kuntien oman henkilékunnan turvallisuus- ja varautumiskoulutuksessa on
mahdollista hyédyntda MPK:ta. MPK voi esimerkiksi kouluttaa tilannekeskushenkil6st6d pienem-
piin kuntiin.

MPK:lla on esimerkkejd koulutusten onnistumisista tarkeilld varautumisen aloilla. Esimerkiksi
maanviljelijéiden varautumiskursseja on pidetty eri puolilla Suomea. Huoltovarmuuskeskuksen al-
kutuotantopooli ja MPK pyrkivit laajentamaan ja vakiinnuttamaan toiminnan. MPK toimii koulu-
tuksen jérjestdjdnd Maa- ja metsétaloustuottajien alueellisten toimijoiden ja kuntien kanssa. Mallin
mukaan elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskukset tilaavat vuosittain koulutusta MPK:lta.'"?

MPK:n meripuolustuspiirin 6ljyntorjuntaoperaatioon kehittama ja kouluttama Huoltoviirikkd on
esimerkki laajemmasta koulutus- ja rekrytointiprosessista. Yksikon tehtavind ovat muun muassa tie-
dustelu, kuljetukset, muonitus, varastointi ja vapaaehtoiskerddjien henkildstohallinto. Huoltoviirik-
koja on koulutettu tdhidn mennessa Helsingin, Vaasan ja Satakunnan viranomaisten harjoituksiin ja
Kiiyttoon.

MPK:lla on hyvid kokemuksia yhteistoimintaharjoitusten jérjestaimisestd. Néihin voi osallistua
useampia vapaaehtoissektorin toimijoita, viranomaisia ja kuntien edustajia. Yhteistoimintaharjoi-
tukset ovat kustannustehokkaita ja mahdollistavat jirjestojen, viranomaisten ja kuntien seka yritys-
ten yhteistoiminnan ja harjoittelun tiivistimisen. MPK:n kurssitarjonnasta on esimerkiksi kotiseu-
tuharjoitus, joita on jérjestetty muun muassa Uudellamaalla.

MPK:n jéasenjdrjestojen, yhteistoimintaosapuolten sekd viranomaisten isoista harjoituksista on
saatu hyvaa palautetta. Esimerkiksi MPK:n Search and Rescue (SAR) - yhteisharjoituksiin ovat osal-
listuneet viranomaiset, Suomen Lentopelastusseura ry, Suomen Meripelastusseura ry ja Vapaaehtoi-
sen Pelastuspalvelun (VAPEPA) hilytysryhmat. Usein VAPEPA:n koulutustilaisuuksia on jérjestetty
erillisend kurssina MPK:n suuremman sotilaallisen harjoituksen yhteydessa.

Maanpuolustuskoulutusyhdistyksen yhteistoiminta

muiden turvallisuusalan jarjestdjen kanssa
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Koska MPK on koulutusorganisaatio ilman henkil6jdsenid, MPK ei perusta tai ylldpidd halytysryh-
mid. Koulutukseen osallistuvat henkil6t ohjataan jasenjérjestojen tai yhteistoimintajarjestojen or-
ganisaatioihin. Moni MPK:n jésenjérjestojen paikallisyhdistys on muodostanut alueelleen VAPEPA
-halytysryhmin. MPK ohjaa harjoituksien ja kurssien osallistujia jasenjarjestdjen ja muiden yhteis-
toimintaosapuolten hilytystoimintaan sekd muuhun jérjesttoimintaan.

MPK:n lisdksi myos muut vapaaehtoistoimijat jarjestavit isoja yhteisharjoituksia, joihin muiden
on mahdollista osallistua. Suomen Punaisen Ristin jarjestimé Sydantalvi 2013- harjoitus on hyvini
esimerkkind téllaisesta. MPK kannustaa eri toimijoita yhteistydhon harjoitustoiminnassa.

MPK:n kurssitarjonnasta noin kolmannes on kaikille kansalaisille avointa varautumis- ja turvalli-
suuskoulutusta. Téllaista koulutusta jirjestetian mm. arjen vaaratilanteista, toiminnasta ilman séh-
kod, alkusammutuksesta ja ensiavusta. Naisten valmiusliitto ry:n rekrytoimat kouluttajat opettavat
toimimista normaalieldiméssd eteen tulevissa haasteissa NASTA-harjoituksissa. MPK tarjoaa koulu-
tusta my®0s erityisryhmille. Lapissa koulutusta on tarjottu maahanmuuttajille, pienten kauppaliikkei-
den myyjille, syrjaytymisvaarassa oleville nuorille seka ikdihmisille osana Lapin sisdisen turvallisuu-
den toimeenpanosuunnitelmaa'?. Nailld kursseilla on usein tukena muiden vapaaehtoistoimijoiden
asiantuntijakouluttajia, esimerkiksi ensiapukouluttajia tai henkisen tuen kouluttajia VAPEPA:sta.

MPK ja HVK alkutuotantopooli: Esitys maatilojen varautumiskoulutuksen toteuttamismalliksi, 2014
Sisdisen turvallisuuden ohjelma, Lapin alueellinen toimeenpanosuunnitelma, kohdat 9, 26, 45 ja 52.
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Maanpuolustuskoulutusyhdistyksen rooli

puolustusvoimien kumppanina paikallispuolustuksessa

Maakuntakomppaniat ovat puolustusvoimien sodanajan paikallisjoukkoja. Reservildiset sitoutuvat
maakuntakomppanioiden toimintaan vapaaehtoispohjalta. Aina silloin talléin julkisuudessa on ollut
esilld maakuntakomppanioiden antama virka-apu, esimerkiksi maakuntakomppanian kaytté vuo-
den 2008 Etyjin ulkoministerikokouksen yhteydessé tai vuonna 2007 reservildisten kaytté veden-
jakeluun Nokian vesikriisissd. On kuitenkin huomioitava, ettd virka-apu on viranomaistoimintaa
- ei vapaaehtoistoimintaa - silld virka-avussa viranomainen antaa lakiin perustuvaa apua toiselle vi-
ranomaiselle. Puolustusvoimat paittaa kayttaako se virka-apuun henkilokuntaansa, varusmiehid vai
maakuntakomppaniaan sitoumuksen tehneita reservildisia.

MPK:n kursseja on kiytetty maakuntakomppanioiden kouluttamiseen ja vapaaehtoisten reser-
vildisten rekrytoimiseen. MPK:n kursseilla on maakuntakomppanioiden sotilaallisen koulutuksen
lisiksi annettu koulutusta erilaisiin virka-aputehtéviin kuten maastoetsintdan seka tulva- ja myrsky-
tuhojen torjuntaan ja rajoittamiseen. Maakuntakomppanian virka-aputilanteessa perinteisié tehtévia
ovat lisaksi eristimisen, vartioinnin, suojauksen ja opastuksen jirjestiminen. Kaikkia nditd taitoja
my0s koulutetaan MPK:n kursseilla.

Vuoden 2015 alussa maakuntakomppaniat liitetdan perustettaviin uusiin puolustusvoimien pai-
kallispataljooniin. Jokaiseen paikallispataljoonan maakuntakomppaniaan on suunniteltu virka-apu-
joukkue. MPK nikemyksen mukaan komppanialle pitdisi antaa yleista etsintakoulutusta. Virka-apu-
joukkueet tulisi harjoituttaa toimimaan myds muissa tyypillisissd virka-aputilanteissa.

MPK:n ja maanpuolustusjérjestojen rooli on rekrytoida ja kouluttaa toimijoita. VAPEPA:n osaajia
tulee hyodyntaa virka-apukoulutuksen syventdmisessd. MPK:n nakemyksen mukaan virka-apujouk-
kueen johtajien tulisi kiydda VAPEPA:n johtaja- ja kouluttajakurssit. Télld tavoin koulutetut henki-
16t pystyvit virka-aputehtédvissa toimimaan komppaniansa johdon erityisasiantuntijoina tilanteissa,
joissa muut varautumisen alan vapaaehtoisjarjestot ovat mukana. Puolustusvoimien sodan ajan vah-
vuutta supistetaan ja aktiivisia reservildisid vapautuu muun kokonaisturvallisuuden tehtaviin. Sel-
kedt tehtévat ovat paras motivointikeino saada ihmiset kouluttautumaan.

Tulevaisuuden varautuminen paremmaksi eri

toimijoiden saumattomalla yhteistyolla

121

MPK toivoo, ettd tulevaisuudessa viranomaiset ja kuntien edustajat yha useammin kutsuisivat mu-
kaan vapaaehtoistoimijoita jo suunniteltaessa alueen valmiusharjoituksia tai vapaaehtoisten mah-
dollisuuksia varautumissuunnitelmissa. Kansalaiset ovat kiinnostuneita osallistumaan ja heitd on
mahdollista kouluttaa tehtdviin kustannustehokkaasti. Kuntien valmiusvastaavien tulisi selvittaa
alueellaan olevat mahdollisuudet kouluttautumiseen ja tarjota vapaaehtoisille tilaisuuksia osallistua
koulutukseen. MPK:n koulutuksesta saa tietoa ottamalla yhteytta MPK:n piiripaallikéihin tai maa-
kunnallisiin koulutus- ja tukiyksikoihin''.

MPK nikee vapaaehtoistoimijoiden nykyistd kiinteimmén yhteistoiminnan isojen harjoitusten
jarjestimisessd merkittdvana tulevaisuuden mahdollisuutena. Jirjestéjen yhteisharjoituksissa opi-
taan tuntemaan paremmin muut toimijat ja saavutetaan synergiaetuja harjoitusten johto-, tuki- ja
turvallisuusjérjestelyissd. Lisaksi yhteiset harjoitukset helpottavat viranomaisten ja kuntien osallis-
tumista harjoituksiin.

MPK:n kotiseutuharjoituksia olisi mahdollista laajentaa ja kehittda isoiksi monen toimijan yh-
teistoimintaharjoituksiksi. Olisi tutkimisen arvoista selvittaa tallaisten vuosittain jarjestettdvien ko-
tiseutuharjoitusten soveltuvuus virallisen valmiuskoulutusjarjestelmén tédydentijiksi. Erityinen rooli
niilld voisi olla kuntien ja alueella toimivien vapaaehtoistoimijoiden toiminnan yhteen sovittajina.

Ks. Maanpuolustuskoulutusyhdistyksen verkkosivut www.mpk.fi
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Kesalld 2017, itsendisyyden 100-vuotisjuhlavuonna, olisi hienoa jos kaikki toimijat olisivat juhlis-
tamassa vuotta osallistumalla ympéri Suomea jarjestettaviin alueellisiin jarjestoharjoituksiin viran-
omaisten ohjaamina.

Maanpuolustuskoulutusyhdistys www.mpk.fi
Perustettu vuonna 1993

Seitseman alueellista maanpuolustuspiiria

lisaksi ilma- ja meripuolustuspiirit

Vuonna 2013 toiminnassa oli:

e 1750 kurssia

e 45 000 osallistujaa

e 76 500 koulutusvuorokautta

e 2 000 vapaaehtoiskouluttajaa
e 43 henkilotyovuotta (palkattu)

Léhteet:

Aluehallintovirasto (2012), Sisdisen turvallisuuden ohjelma, Lapin alueellinen toimeenpanosuunnitelma, julkaisussa: Turvallisempi
huominen, 72 hyvinvointi- ja turvallisuustoimenpidettd Lapin kuntien ja paikallisen toiminnan tueksi, saatavissa verkko-

osoitteesta: http://www.intermin.fi/download/38565_Lapin_sisaisen_turvallisuuden_toimeenpanosuunnitelma_15.11.2012.
pdf?0707b744e89ad188

Laki vapaaehtoisesta maanpuolustuksesta (556/2007), luettavissa: http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2007/20070556
Maanpuolustuskoulutusyhdistyksen verkkosivut (2014): osoitteessa: www.mpk.fi

MPK ja HVK alkutuotantopooli (2014), Esitys maatilojen varautumiskoulutuksen toteuttamismalliksi 25.6.2014,
toimeenpanosuunnitelman kohdat 9, 26, 45 ja 52, toistaiseksi julkaisematon lahde.
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Maakuntakomppania etsintakoulutuksessa

Merellisen SAR-operaation (Search and Rescue) harjoittelua
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Kirjoittaja Tiia Fredriksson tyoskentelee
Suomen Pelastusalan Keskusjarjestossa pelastus-
alan jarjesto- ja vapaaehtoistoiminnan viestinnan
seka jarjestotyon ohjaamisen parissa.

AINA VALMIINA - SUOMALAISTEN TURVAKSI
VAPAAEHTOINEN PALOKUNTATOIMINTA

Tiia Fredriksson
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Vuoden 2011 tapaninpdivind koettiin Suomessa voimakkaimmat ja tuhoisimmat myrskyt

30 vuoteen. Ensin Tapani-myrsky ja heti perddn Hannu-myrsky aiheuttivat laajoja tuhoja,
pitkid sahkokatkoja ja yli 100 miljoonan euron kustannukset. Rajujen myrskyjen seurauksena
pelkdstddn Eteld-Suomen alueella pelastustoimessa toteutettiin yli 10 000 tehtdvdd. Myrskyjen
aiheuttamista hdlytystehtdvisti 65 prosenttia hoitui vapaaehtoispalokuntien muodostamien
sopimuspalokuntien voimin. Liscksi yhteistoiminnassa viranomaisten kanssa toteutui

12 prosenttia. Esimerkki osoittaa kuinka keskeinen ja korvaamaton merkitys joustavalla
vapaaehtoisella palokuntatoiminnalla on suomalaiselle pelastustoimelle.

Suomalaisen jdrjestdytyneen vapaaehtoisen palokuntatoiminnan synty ajoittuu vuoteen 1838 ja
maantieteellisesti Varsinais-Suomeen, jolloin Turun lukuisat tulipalot saivat kansalaiset tarttumaan
toimeen ja perustamaan ensimmdisen vapaaehtoisen palokunnan. Palokuntatoiminnan historiaan
kietoutuu samalla koko suomalaisen pelastustoimen synty. Nopeasti yleistyneet vapaachtoiset palo-
kunnat, ja niiden rinnalle isompiin asuinyhdyskuntiin syntyneet vakinaiset palokunnat, keskittyivat
alkuun vain tulipalojen sammuttamiseen, mutta vuosikymmenten varrella lainsddddnn6n muuttues-
sa toiminta laajeni monipuoliseksi pelastustoiminnaksi.'*

Nykypéivina palokuntien toiminta on monipuolista seké haasteellista, ja palokunnat ovat muka-
na pelastustehtdvissd, onnettomuuksien ehkaisyssd, sammutustdissd sekd vaestonsuojelussa. Va-
paaehtoiset palokunnat (VPK) ovat edelleen ratkaisevassa asemassa osana maamme pelastustoimea,
kuten myrskyista kertova esimerkkikin kuvastaa. Harvaan asutuilla alueilla VPK:t ovat monesti ai-
noita paikallisia pelastustoimen edustajia ja yleensd ensimmaéisend onnettomuuspaikalla.

Myos palokuntalaiset itse pitavdt sopimuspalokuntien toimintaa erittdin tarkedna kansalaisten
yhdenvertaisuuden toteutumisen kannalta. Ilman vapaaehtoisten panosta ihmiset eivit saisi apua
maaseudun haja-asutusalueilla'?.

Harrastuksena vapaaehtoinen palokuntatoiminta on hyvin ainutlaatuinen. Lahes ilmainen har-
rastus tarjoaa harrastajalleen monipuolisen turvallisuuskoulutuksen, liikunnallisia haasteita, tiiviin
yhteison ja antoisaa yhdesséoloa sekd mahdollisuuden auttaa muita. Itseniisind yhdistyksind palo-
kunnat tarjoavat myos vaikutusmahdollisuuksia seka erilaisia toiminnan tasoja. Halytystoiminnan
rinnalle osaksi palokuntakulttuuria on syntynyt myos nuoriso-, nais-, soittokunta- ja veteraanitoi-
mintaa. Palokuntanuorisoty6 on tirked rekrytointikeino, ja moni aktiivisista aikuisista palokuntalai-
sista on aloittanut palokunnassa jo 7-17-vuotiaana palokuntanuorena.

Vapaaehtoinen palokunta onkin vahvasti myds jirjestétoimintaa. Pelastuslaitosten ja palokuntien
viliseen sopimuksellisuuteen perustuvan halytystoiminnan lisdksi palokunnat toimivat usein myds
oman alueensa arjen turvallisuuden parantajina ja tirkednd harrastusmuotona. Niin turvallisuus-
viestintd kuin myos leiritoiminta, kansalliset sekd kansainviliset kilpailut, viikkoharjoitukset seka
yleisdtapahtumat ovat osa vapaaehtoista palokuntatoimintaa.

Hilytystoiminta tekee palokuntaharrastuksesta myds sitovaa. Jos olet mukana halytystoiminnas-
sa, josta on tehty pelastuslaitoksen kanssa sopimus, olet myds sitoutunut olemaan hélytysvalmiudes-

Katajamaki 2008
Mankkinen 2013, 138
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sa ympari vuorokauden, jokaisena pdivdna vuodessa. Tama vaatii joustavaa suhtautumista niin palo-
kuntalaiselta itseltddn, kuin my6s kotivaeltd ja tyopaikaltakin.

Vapaaehtoisessa palokuntatoiminnassa mukana olevien harrastajien motivaatioita tutkittaessa on
havaittu, etta palokuntalaiset jdsentavit hakeutumistaan palokuntatoimintaan kolmella tavalla: palo-
kuntalaisuus verenperintond, palokuntalaisuus kutsumuksena ja palokuntalaisuus elimantapana'*.
Tutkittaessa palokuntalaisten syitd toimia hélytystoiminnassa yli puolet nakee hélytystoiminnan en-
sisijaisesti harrastuksena (53 %). Keskeisimpia syitd harrastukseen ovat auttamisen halu (84 %), sosi-
aaliset syyt ja yhteisollisyys (55 %) seka itsensd kehittdminen (53 %)'.

Runsaat sata vuotta sitten yhteiskunta otti vapaaehtoisen palokuntatyén avosylin vastaan eika
asettanut toiminnalle vaatimuksia. Nykyédan tilanne on toinen. Vapaaehtoinen pelastus-, sammu-
tustyo- ja ensihoito toivotetaan yha tervetulleeksi, mutta nyt sen antajilta vaaditaan paljon'*. Koska
pelastustoimintaan osallistuvalla henkil9stolld on oltava tehtdvien edellyttdma ja pelastuslain méa-
rittama riittava suorituskyky, on myds pelastushenkildston koulutuksella ja palokuntien viikkohar-
joituksilla merkittava rooli. SPEK-ryhmin palokuntakoulutuksessa koulutetaan vuosittain useita tu-
hansia palokuntalaisia. Vuonna 2013 koulutettuja oli yli 5600'*”. Palokuntakoulutuksessa on myds
tunnistettu jatkuva kehittymisen tarve, ja tulevaisuudessa koulutusta pyrita4n tarjoamaan enemmén
oppijan omista kehittymistarpeista ldht6isin, vaikka koulutuksen raamit tulevatkin kelpoisuusvaati-
muksista.'?®

Muuttuva yhdistystoiminta ja uusien sukupolvien suhtautuminen vapaaehtoistoimintaan haasta-
vat myds palokuntien vapaaehtoistoiminnan uudistumaan ja 16ytdméaén perinteisen vuosikymme-
niksi sitovan harrastusmuodon rinnalle uusia, projektiluontoisempia tapoja harrastaa. Myds toimin-
taympériston muutos haastaa palokuntia tarkastelemaan omaa toimintaansa entista laajemmin koko
kyldn turvallisuudesta huolehtimisen ndkokulmasta, ja laajentamaan perinteistd paloturvallisuuden
ndkokulmaa.

Julkisen sektorin nakokulmasta vapaaehtoinen palokuntatoiminta voidaan nahdéd kustannuste-
hokkaana ja joustavana toimintamuotona, joka tarjoaa mahdollisuuden séilyttaa toimintakyky myds
poikkeustilanteissa. Vapaaehtoiset osallistuvat péivittdin ldhes 200 halytystehtavadn ympari Suomen
ja esimerkiksi vuonna 2012 sopimuspalokuntien 14htoja kirjattiin ldhes 60 500'%.

Vapaaehtoistyon kansantaloudellisia vaikutuksia tutkittaessa saatiin selville vapaaehtoispalokun-
tatoiminnan osalta vaikuttava tutkimustulos. Tuloksen mukaan yhteiskunnalle aiheutuisi keskiméa-
rin 79 miljoonan euron suuruiset lisakustannukset mikali julkinen sektori hoitaisi vastaavat tehtévit.
Vapaaehtoispalokuntatoiminnan tyéméaaraksi saatiin noin 7,4 miljoonaa tuntia vuodessa.'®

Kunnallinen yhteistyd alkoi palokunnissa palolain my6té jo 1930-luvulla ja muuttui myshemmin
2000-luvun alussa yhteistyoksi silloin perustettujen alueellisten pelastuslaitosten kanssa''. Yleiset
palokuntalaiskokoukset toimivat vapaaehtoispohjalta paloturvallisuuden kehittdjind ennen palola-
kia, ja vaikuttivat mm. kuntien rakentamismaarayksiin.

Kéytannossa viranomaisten ja palokuntien yhteistoiminta perustuu vasteméarittelyyn ja on suun-
nitelmallista toimintaa. Hatdkeskuksen hélytystoimintaa ohjaavat pelastuslaitoksen suunnitelmat eri
yksikoiden kaytettavyydestd. Pelastuslaitokset tekevit jatkuvaa riskiarviointia, jonka mukaisesti so-
pimuspalokunnat erikoistuvat. Erikoistumiset vaihtelevat myos alueittain. Esimerkiksi saaristossa
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toimiva palokunta erikoistuu my6s vesipelastukseen. Myos turvallisuusviestinnilliset tehtavit ovat
usein kirjattuna pelastuslaitoksen kanssa tehtyyn sopimukseen.

Viranomaisten ja vapaaehtoisen palokuntatoiminnan yhteistoiminnan edistdiminen vaatii yhtei-
sid pelisadntoja sekd toiminnan ja tulosten jatkuvaa arviointia. Joillain alueilla on jo tehtykin yh-
teistyostrategia ohjaamaan yhteistoimintaa. Téllainen suunnittelu on tervetullutta ja selkeyttavaa.
Viranomaisten olisi my6s hyvé tunnistaa vapaaehtoistoiminnan lainalaisuudet ja huomioida vapaa-
ehtoisten erilaiset motivoitumistavat sekd yhteisollisyyden merkitys. Lisdksi vapaaehtoisten palo-
kuntien rooli ja mahdollisuudet turvallisuusviestinnéssd on hyva huomioida. Palokuntakulttuuri ja
palokuntatoiminta ovat merkittévid turvallisuuskulttuurin luojia Suomessa. Palokuntanuorisoty6ssa
esimerkiksi kolmannes nuorista vaihtuu vuosittain ja vaikka nuori ei jatkakaan palokuntatoimin-
nassa mukana, on hin saanut harrastuksen kautta tarkeaa turvallisuuskasvatusta. Valtakunnallisesti
ndin kattavaa toimijajoukkoa on jarkevai tulevaisuudessakin hyddyntdd suunnitelmallisesti moni-
puolisesti erilaisissa tehtdvissd. Myos vapaaehtoisten tulisi ymmartia vapaaehtoisen rooli, vapaaeh-

toinen palokuntatoiminta ei ole ammattipelastajan tyotd.'*

Vapaapalokunta harjoittelee sammutusoperaatiota Kuva: SPEK

132 Jaatinen 2014
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Vapaaehtoinen palokunta eli VPK on palokuntatoimintaa varten perustettu yhdistys. Sopimuspalokunta on
alueen pelastustoimen kanssa pelastustoimeen kuuluvien tehtavien hoidosta sopimuksen tehnyt palokun-

ta. Suomessa on vuoden 2014 tilastojen mukaan 709 sopimuspalokuntaa ja noin 13 400 halytyskelpoista
sopimuspalokuntalaista. Kaikkiaan palokuntalaisia on noin 33 000, joista noin 7000 on palokuntanuoria ja
3000 palokuntanaisia. Kokonaisluvussa ovat mukana myos veteraanit ja soittokuntalaiset. Palokuntatoimintaa
ohjaa ja koordinoi Suomen Pelastusalan Keskusjarjestd (SPEK), joka on palo-, pelastus- ja vaestonsuojelualan
valtakunnallinen keskusjarjesto.

Faktoja palokuntatoiminnasta

e Palokuntatoiminnan kansantaloudellinen arvo on n. 79 milj. euroa (2011)

e Vuosittain sopimuspalokuntalaiset osallistuvat yli 22 tuhanteen kiireelliseen pelastustehtavaan

e Vapaaehtoisille kertyy vuosittain 35 045 h/ palokunta, yhteensa n. 20 milj. htt

e 11 % suomalaisista on ollut mukana toiminnassa jossain elamansa vaiheessa

e Tarjonnut merkittavan harrastustoiminnan muodon yli 500.000 suomalaiselle

e Valtaosa mukanaolijoista on miehia (86 %) ja suurimman ikaryhman muodostavat 25-34-vuotiaat (27 %)

e  Sopimuspalokunnat muodostavat koko maan kattavan palveluverkoston

Léhteet:
Jaatinen, Petri (2014), Suomen Pelastusalan Keskusjérjeston SPEK ry:n palokuntajohtaja, haastattelu, 10.10.2014.

Katajamiki, Juhani (2008), Vapaaehtoinen palokuntaliike kansakuntaa rakentamassa, Helsinki, Suomen Pelastusalan
Keskusjarjesto SPEK.

Koivunen, Pekka (toim.)(2014), Sopimuspalokunta 2020 - Nikemyksid ja strategisia linjauksia sopimuspalokuntatoiminnan
kehittamiseksi, Lappeenranta, Suomen Sopimuspalokuntien Liitto ry SSPL.

Kujala, Isto & Hjelt, Silvio (2013), Sopimuspalokuntien lihtévarmuus, Suomen Sopimuspalokuntien Liitto ry.

Laasanen, Juhani (2011), Vapaaehtoistyén kansantaloudelliset vaikutukset, Raportteja 70, Helsingin Yliopisto, Ruralia-Instituutti.

Mankkinen, Teija (2013), Pelastustoimen tilinpddtos — Analyysi suomalaisen pelastustoimen nykytilasta, Tampere, Suomen
Pelastusalan Keskusjérjesté SPEK.

SPEK-ryhmén palokuntatoiminnan toimintatilastot vuodelta 2013

Vapaaehtoisten saatavuus ja kdytettavyys Yhteenvetoraportti 2013. SPEK ja SSPL. Suomen Kyselytutkimus Oy.
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Komentaja Petteri Leppanen toimii

Rajavartiolaitoksen esikunnassa meripelastus-
asiantuntijana. Aikaisemmin virkaurallaan han on toimi-
nut mm. meripelastuslohkokeskus Helsingin paallikkona.
Leppasen tavoitteena on osaltaan kehittaa Suomeen
maailman paras ja toimivin meripelastusjarjestelma.

VAPAAEHTOISET OSANA MERIPELASTUSTOIMEN VALMIUTTA
Petteri Leppianen

Ote meripelastusyksikon fiktiivisestd tyopaivasta kesakuulta:

Aika
13.15

‘ Tapahtuma

Kotkan meripelastusyhdistyksen pelastusvene Pv Kotka ilmoittaa Virvelld Helsingin meripelastus-
lohkokeskukselle (*Meripelastus Helsinki”) aloittavansa sisdisen koulutuksen tukikohtansa satamas-

sa, jonka arvioitu kesto noin 1,5 tuntia. Alus on harjoituksen ajan noin 15 minuutin ldhtdvalmiudessa.

Meripelastus Helsinki kuittaa tiedon ja kertoo tilanteen merelld olevan rauhallinen.

14.05

Pv Kotka ilmoittaa harjoituksen péattyneen ja liahtevansa merelle; ajatuksena olisi siirtyd Kaunissaari —

Rankki toiminta-alueelle. Aluksella on mukana ensivastevalmius.

Meripelastus Helsinki kuittaa tiedon ja kertoo, ettd Kaunissaaren suunnalla on menossa partiolaisten ke-

séleiri ja ohjelmassa on tdnddn melontaa.

Sovitaan, ettd Pv Kotka partioi em. toiminta-alueen ldnsireunaa painottaen (ldhelld Kaunissaarta).

15.02

Meripelastus Helsinki saa tiedon Kirkonmaan lahistoltd, purjevene "Seililld” olevasta loukkaantuneesta
veneilijdstd, joka on saanut kolauksen padhénsd purjeveneen puomista. Loukkaantunut henkil6 tarvitsee

evakuointia ja on epdselvid, padseeko vene satamaan turvallisesti. (mepe -tehtdvinumero 952/2014)

Meripelastus Helsinki halyttaa tehtavadn Pv Kotkan sekd Rajavartiolaitoksen Itdiselld Suomenlahdella len-
nolla olevan meripelastushelikopterin, jotka kumpikin kertovat omat arvioitunsa saapumisaikansa alueel-

le olevan noin 20 minuuttia.

15.20

Meripelastushelikopteri ilmoittaa Meripelastus Helsingille saapuvansa onnettomuusveneen luokse.

15.30

Pv Kotka ilmoittaa Meripelastus Helsingille saapuvansa onnettomuusveneen luokse.

15.35

Veneilija saadaan vinssattua meripelastushelikopteriin ja Pv Kotka varmistaa veneen siirtymisen Kotkan

vierasvenesatamaan.

16.15

Pv Kotka ilmoittaa, ettd on "Seili” padssyt turvallisesti satamaan ja Pv Kotka palaa takaisin alkuperiiselle

toiminta-alueelle.

Meripelastus Helsinki kuittaa tiedon ja paattaa 952/2014 meripelastustehtavan.
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Aika
18.10

‘ Tapahtuma

Meripelastus Helsinki saa tiedon Venijin aluevesilld olevasta suomalaisesta moottorivene “Paatista’, jonka
moottorissa on kdyntihdiri6itd, mutta on toistaiseksi kdynnistynyt sammumisen jdlkeen uudelleen. Alus

on Vendjéan puolella rannikkovayldlld, noin 10 mpk:n paassda Hurpusta.

Meripelastus Helsinki tiedustelee Pv Kotkalta onko heilld passit mukana ja muutenkin valmius ylittdd me-
riraja ja mennd auttamaan. Pv Kotka vastaa myontéavisti: “Kylld, normaali kdytdnnon mukaisesti voimme

mennd auttamaan tarvittaessa.”

Meripelastus Helsinki pyytdad Pv Kotkaa siirtymdan Hurpun suuntaan, mutta ei vield anna lupaa siirtyad
Vendjan puolelle, koska asiasta ei ole sovittu Pietarin meripelastuskeskuksen kanssa. Pv Kotka kuittaa ja

ldhtee siirtyméin itddn. (mepe -tehtivinumero 955/2014)

18.48

Pv Kotka ilmoittaa meripelastus Helsingille, ettd havaitsivat Kirkonmaan eteldkdrjen tasalla pienveneen,
joka on selvisti hadédssd; vuotaa / on raskaassa vesilastissa. Etdisyys kohteeseen noin 2 mpk. Ei vield tar-

kempia tietoja.

Meripelastus Helsinki maarda Pv Kotkan keskeyttimiaén edellisen tehtévén ja siirtymadn havaitsemansa

veneen luokse valmiina pelastustoimiin. (mepe -tehtdvinumero 956/2014)

Pv Kotka kuittaa tehtdvin muuttumisen ja aloittaa pelastustoimet.

18.55

Meripelastus Helsinki ilmoittaa moottorivene “Paatin” paasseen Hurpun merivartioasemalle omin voimin.
Saavat Hurpun merivartioasemalta apua veneen polttoainejérjestelmédn suodattimien vaihtamiseen.
Tehtava 955/2014 on paattynyt.

18.56

Pv Kotka ilmoittaa Meripelastus Helsingille saapuneensa veneen luokse. Lisdksi he kertovat veneen tiedot

ja tilanteen tarkemman kuvauksen meripelastusjohtajalle.

Meripelastus Helsinki kuittaa tiedon ja antaa ensisijaiseksi tehtdvéksi ihmisten evakuoinnin alukselta ja
mahdollisuuksien mukaan veneen tyhjennyksessi avustamisen / hinaamisen suojasatamaan Kirkonmaal-

le.

19.05

Pv Kotka ilmoittaa, ettd 4 henkil6a evakuoitu veneestd Pv Kotkalle ja aluksella vield omistaja + 2 Pv Kot-

kan miesta tutkimassa tilannetta.

19.14

Pv Kotka ilmoittaa, ettd vuoto paikallistettu rikkoontuneeseen laitaventtiiliin ja vuotoa ei ole saatu taysin

tukittua; tihkuu vield vahan, mutta vuoto on hallinnassa.

Sovitaan veneen omistajan, meripelastusjohtajan ja Pv Kotkan péallikon kesken, ettd vene hinataan Kir-

konmaan satamaan heti sen jilkeen, kun vastuuvapaussopimus on allekirjoitettu veneen paéllikon kanssa.

20.05

Pv Kotka ilmoittaa, ettd vene on hinattu Kirkonmaan lantiseen satamaan. Koko henkil6st6 jai Kirkon-

maalle, josta pddsevit omin avuin jatkamaan matkaa.

Meripelastus Helsinki kuittaa tiedon ja paattad 956/2014 meripelastustehtavén.

Pv Kotka palaa takaisin alkuperdiselle toiminta-alueelle.

23.50

Pv Kotka ilmoittaa Meripelastus Helsingille palanneensa kotisatamaansa ja olevan téstd eteenpéin haly-

tysjarjestelman perdssa.

Meripelastus Helsinki kuittaa tiedon ja toivottaa hyvit yot.
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Oheinen kuvaus on fiktiivinen, mutta voisi hyvin olla my6s totta. Suomessa Rajavartiolaitos on johta-
va meripelastusviranomainen, joka vastaa meripelastustoimen jirjestimisestd ja yhteensovittamises-
ta. Meripelastuslain mukaan meripelastustoimessa voidaan kiyttad apuna vapaaehtoisia yhdistyksié
ja muita yhteisoja.

Vuosittain Rajavartiolaitoksen johdettavana on noin 1500 pelastustehtivad merialueella. Pelas-
tustehtévistd suurimman osan suorittavat Rajavartiolaitoksen yksikot, mutta toinen merkittava toi-
mija on Suomen Meripelastusseuran jasenyhdistykset. Tehtavista valtaosa painottuu avovesikaudelle
kesd-elokuuhun, jolloin tehtdvien tehokas ja nopea suorittaminen ilman vapaaehtoisten apua olisi
haasteellista.

Suomen rannikolla toimii 34 vapaaehtoista meripelastusyhdistysta ja -asemaa, jotka yllapitavat
valmiutta padasiassa avovesikaudella. Kiivaimpaan kesdaikaan alukset ovat jatkuvassa ldhtovalmiu-
dessa siltd varalta, ettd aluksen henkildstd saa tiedon kiireellisestd tehtdvastd. Meripelastusseuran
tehtdvind on merihdtddn joutuneiden ihmisten pelastaminen seki vesilldliikkujien avustaminen
my0s muissa vaaratilanteissa niin merialueilla kuin sisavesilld. Lisaksi tehtdvdna on edistdd pelastus-
palvelua ja turvallisuutta vesilld tiiviissd yhteistydssd Rajavartiolaitoksen ja muiden pelastustoimeen
osallistuvien viranomaisten kanssa.

Rajavartiolaitoksen johdolla, mutta yhteistyossa muiden meripelastukseen osallistuvien kesken,
on kehitetty meripelastusyksikoiden katselmointijirjestelmé. Sen tavoitteena on madritella kiytet-
tavit meripelastustoimen etsintd- ja pelastusyksikot seké luokitella ne valtakunnallisesti yhtenis-
ten kriteereiden mukaisesti. Katselmoinnilla varmistetaan, ettd laivaisdntd ja aluksen miehist6 on
huomioinut aluksen toimintaohjeistuksessa riittavassd méaarin toiminnan ja tyéturvallisuuden ylei-
set vaatimukset. Katselmoinnin tavoitteena on meripelastusyksikoiden toimintakyvyn kehittdminen,
yhteniistdminen ja keskindisen tunnettavuuden parantaminen. Selkeilld ja yhtenevilld vaatimuksilla
helpotetaan myds johtamistoimintaa.

Merellisten viranomaisten ja vapaaehtoisten yhteistyoné on laadittu myos Monialaisiin merion-
nettomuuksiin varautumisen yhteistoimintasuunnitelma (MoMeVa). Se on luotu hallinnollisen
johtamisen tueksi varautumisessa merellisiin suur- tai monialaonnettomuuksiin. Yhteistoiminta-
suunnitelman tarkoitus on selkeyttda eri toimijoiden roolia merellisissd suur- ja monialaonnetto-
muuksissa ja siind madritelladn keskeisten yhteistoimintaa edellyttivien toimintojen valtakunnalliset
toimintamallit. Suunnittelutydsséd on kasitelty Meripelastusseuran lisdksi SPR:n ja Vapepan tehtdvid
merellisessd toimintaymparistdssa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd vapaaehtoiset toimijat ovat tirkedssa roolissa merialueella. Jar-
jestaytynyt ja ammattimainen toiminta yhdessa tiiviin yhteistyon kanssa takaa hadassa olevalle avun
tehokkaasti riippumatta siitd, minka vérinen kylki tai teksti meripelastusyksikosté 16ytyy.

Meripelastusoperaation harjoittelua Kuva: Rajavartiolaitos
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Kirjoittaja Satu Raappana-Jokinen
on verkkokriisityon paallikkd Suomen mielen-
terveysseura Ry:n SOS-kriisikeskuksessa.

TUKINET - KRIISIKESKUS VERKOSSA
Satu Raappana-Jokinen

Nuorten - ja aikuistenkin - sosiaalinen eldimé on entistd enemman verkossa. Useat eri sosiaalisen
median sovellukset tarjoavat lukuisia mahdollisuuksia vuorovaikutukseen ja toimimiseen yksin tai
yhdessa. Suomen Mielenterveysseura on tarjonnut verkkopalveluita jo vuodesta 2000 alkaen (Tuki-
net). Viime vuosina Suomen Mielenterveysseura ja monet muut jarjestot ovat lisainneet palveluitaan
ja niiden resursseja entisestdan kysynnén lisddntyessd. Néin on pyritty vastaamaan avun tarpeeseen
my0s sosiaalisessa mediassa. Valmius- ja kriisitilanteissa palveluita on muokattu joustavasti tarpeen
mukaan.

Sastamalan seudun mielenterveysseura ry ylldpitdd ja koordinoi valtakunnallista verkkokriisikes-
kus Tukinettid (www.tukinet.net). Tukinet tarjoaa suomenkielisille eri puolella maailmaa mahdol-
lisuuden saada verkon kautta apua, tukea ja tietoa silloin kun siihen on tarvetta. Tukinetin palve-
lumuotoja ovat henkilokohtaista tukea tarjoavat palvelut (Net-tuki ja Net-tuki Live), vertaistukea
tarjoavat ryhmépalvelut (Avoimet keskusteluryhmat, suljetut teemaryhmat ja reaaliaikaiset liveryh-
mat) seka tietopalvelut (Aineistokanta, palveluhakemisto ja Tarinat-osio). Tukinettiin p4asee kellon
ympari vuoden jokaisena pdivana.

Tukinetin palvelut toteutetaan jérjest6jen yhteistyona. Jarjestot vastaavat oman toimintansa sisél-
lollisestd koordinaatiosta ja seurannasta. Toiminnassa on mukana yli 200 tukihenkil64 35 eri orga-
nisaatiosta (tilanne elokuu 2014). Noin puolet tukihenkil6istd on jarjestdjen tyontekijoitd ja puolet
tehtéaviinsd koulutettuja vapaaehtoisia.

Suomen Mielenterveysseura ja sen paikallisseurat (Kriisikeskukset) vastaavat Tukinetissa toteu-
tuvan henkilokohtaisen tuen palveluista. Vastaajina Net-tuessa ja Net-tuki livessd (chat) toimivat
kriisityontekijat sekd koulutetut vapaaehtoiset. Vapaaehtoiset kayvit lapi heille suunnitellun verk-
kokriisityon koulutuksen, saavat saannéllisesti ohjausta kriisityontekijoiltd seké osallistuvat kuukau-
sittain tydnohjaukseen. Tukinetin kautta on mahdollista konsultoida kriisityontekijaa my®os tiettyyn
asiakkuuteen liittyen.

Net-tuki -palvelu tarjoaa kuuden kuukauden ajaksi henkilokohtaisen tukisuhteen, jossa asiak-
kaalle luvataan vastaus viiden vuorokauden sisélld. Kirjeenvaihtoa kidydédan koko ajan saman vastaa-
jan kanssa.

Net-tuki live -pdivystys (arkisin 15-19) tarjoaa mahdollisuuden akuuttien kysymysten kisitte-
lyyn. Net-tuki liven jalkeen on mahdollista jatkaa saman vastaajan kanssa pidemmassd Net-tuki suh-
teessa, jos siithen on tarvetta.

Osalla Tukinetissd toimivista toimijoista on mahdollisuus toimia normaalin auttamisty6nsé lisak-
si my0s dkillisissd katastrofi- ja kriisitilanteissa. Punaisen Ristin Nuorten turvatalojen tyontekijoité ja
vapaaehtoisia kdytetdaan kriisipaivystdjind Tukinetin reaaliaikaisissa liveryhmissé silloin, kun nuoril-
la on suuri akuutin kriisiavun tarve ja reaaliaikaisia kriisipalveluja pit44 jarjestdd nopeasti. Kriisichat-
tejd on jdrjestetty mm. Japanin tsunamin yhteydessd, Norjan terrori-iskujen ja Hyvinkdédn ampuma-
tapauksen jalkeen. Kriisichatteja voidaan kohdentaa myos pienempai joukkoa koskeviin kriiseihin
esimerkkind Tampereella kadonneen Karoliina Kestin tapauksen johdosta pidetty kriisichat Se ei
koskettanut koko Suomea, mutta tamperelaisia nuoria kylldkin suuresti.

Yllapitdakseen omaa kriisivalmiuttaan Punaisen Ristin Nuorten turvatalot pitavit Tukinetissd 2-3
nuorille suunnattua liveryhmia viikossa. Akillisissé kriisitilanteissa Tukinetissi toimitaan SPR:n ha-
lytyskaavion mukaisesti siten, ettd ensimmadinen kulloistakin kriisid koskeva chat pyritddn avaamaan
heti tapahtumapaivana tai viimeistdan seuraavana iltana. Kriisichateista tiedotetaan mm. Tukinetin
etusivulla, jolloin sivustoon tuleville vilittyy tieto olemassa olevasta péivystyksestd.
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Akillisissé katastrofi- ja kriisitilanteissa asiakas voi kiyttaa myos Tukinetin kahdenkeskisia palve-
luita Net-tukea ja Net-tuki Lived sekd vertaistukea tarjoavia ryhmia.

Liséksi Tukinetin tiedotepalstoille voidaan katastrofi- ja kriisitilanteissa laittaa tiedotteita, joissa
kerrotaan kriisiin liittyvid tietoja, yhteystietoja ja mahdollisia toimintaohjeita. Nédin toimittiin vii-
meksi Jamijédrvelld huhtikuussa 2014 tapahtuneen lento-onnettomuuden jalkeen.

Tukinet ja Suomen mielenterveysseura on mukana nuorille suunnatun verkkotydn foorumissa
NuSuVeFo:ssa. Foorumi on perustettu yhteistyoverkostoksi niille yleishyodyllisille organisaatioil-
le, jotka tyoskentelevit verkossa nuorten kanssa. Verkostossa on sovittu tiedotusyhteistyostd nuoria
koskettavien isojen kriisitilanteiden tiimoilta. Tama koskee niin verkoston toimijoiden vélistd tiedo-
tusta kuin verkoston tekemai yhteista tiedotusta ulospéin.

TUKINET

e Mukana 12 paivystyspaikkakuntaa

* n.500-800 viestiyhteydenottoa kuukaudessa

e Vuonna 2013 yhteensa 7852 viestia

e Viime vuosina yhteydenottojen maara on ollut nousussa
e Vuonna 2013, Tukinet auttoi 3270 eri asiakasta

e Net tuki Live-palvelussa 913 keskustelua
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Tutkija Heikki Laurikainen tyoskentelee
Suomen Pelastusalan Keskusjarjestossa ja
toimii Kova-toimikunnan sihteerina.

KOVA-TOIMIKUNTA - UUSI LAHESTYMISTAPA
KOTITALOUKSIEN OMATOIMISEEN VARAUTUMISEEN
Heikki Laurikainen

Kotitalouksien omatoimisen varautumisen toimikunta (Kova-toimikunta) perustettiin syksyl-
1a 2012. Se perustettiin Huoltovarmuuskeskuksen paitokselld jarjestoyhteistyon ja kotitalouksien
omatoimisen varautumisen kehittamiseksi. Verkoston koordinaatiojarjestona toimii Suomen Pelas-
tusalan Keskusjarjestdo (SPEK). Vuoden 2014 paittyessa toimikuntaan kuului 17 toimijaa. Mukana
olevat yhdistykset ja organisaatiot edistavét yhteiskunnan huoltovarmuutta ja varautumista, luon-
nontuotteiden, riistan ja kalan talteenottoa ja kiyttod, kotiviljelyd, puutarhanhoitoa, ympéristonhoi-
toa sekd kotitaloutta ja ruokakulttuuria. Lisdksi jasenjdrjestdjd kiinnostaa esimerkiksi pienenergian
hyédyntdminen ja muu kotitalouksien omatoimisuutta ja omavaraisuutta parantava toiminta. Ver-
kosto muodostuu pddasiassa kolmannen sektorin toimijoista, eiké siind lahtokohtaisesti ole mukana
varsinaisia ammattituottajia tai huoltovarmuuskriittisia organisaatioita.

Jarjestoyhteistyon kautta toimikunta vahvistaa jarjestdjen tieto- ja osaamispohjaa varautumiseen
liittyvissd asioissa sekd keskindistd tydnjakoa huoltovarmuuden turvaamisessa. Toimikunta muodos-
taa verkoston, jonka avulla yhteistoimintaa yritysten ja viranomaisten kanssa on luontevaa edistaa.
Téna paivana jarjestojen toiminnassa yhd suuremman roolin saa kansalaiskunnan resilienssin vah-
vistaminen: monimutkaistuvassa maailmassa niin yksittdisten ihmisten kuin yhteisojen toiminnassa
joustavuus, itsestddnkorjaavuus ja soveltamiskyky ovat toimintakykya tukevia asioita. Kotitalouksien
omatoimisuuden ja omavaraisuuden vahvistaminen tapahtuu jarjestoissd tietoja, taitoja ja toiminta-
mahdollisuuksia ylldpitimalla ja kehittdmalld. Kova-toimikunta jarjestdd varautumiskoulutusta pai-
kallistason jérjestoaktiiveille, jotka ovat avainhenkil6itd alueellisen varautumiskulttuurin kehittami-
sessd. Yhteniiset koulutusaineistot ja toimintatavat syntyvat toimikunnan piirissd viranomaisten ja
jarjestojen vilisen yhteistyon tuloksena. Jarjestoyhteistyd, jossa yhdistykset ottavat varautumistyon
osaksi perustoimintaansa, mahdollistaa pitkdjinteisen vaikuttamisen, joka synnyttdd myds alhaalta
ylospéin kumpuavia uusia omatoimisen varautumisen muotoja seki tietoa kansalaisten omatoimi-
suuden tilasta. Naiden tietojen kerddminen ja koostaminen on tiarkeé osa varautumisen kehittdmisté
ja selkeyttdd varautumisen kansallista tilannekuvaa.

Kotitalouksien omatoimisen varautumisen tukeminen on kaikille kuuluva asia. Télldkin hetkelld
lukuisissa yksittéisissd kotitalouksissa arki ei ole vélttamittd hallinnassa, miké tarkoittaa héirioti-
lanteen tullen yha suurempaa neuvottomuutta. Néissd tilanteissa kaivataan jatkuvaa, pitkdkestoista
valittdmistd naapuriavun, jarjestdjen tyon ja/tai yhteiskunnan tuen muodossa. Alueellisesti ja pai-
kallisesti kotitalouksien varautumista tulee tukea erityisesti arjen sujumista hankaloittavien sdhkon-,
lammon-, veden- tai elintarvikkeiden jakeluketjujen hiirididen varalta. Kansallisesti ajatellen kan-
salaisilla oleva sosiaalinen pddoma on viime kidessi se voimavara, joka kannattelee yhteiskuntaa.

SPEKin kyselyn mukaan (2013) useampi kuin joka toinen vastaajista olisi valmis toimimaan lahiympé-
riston turvallisuuden hyviksi tai osallistumaan erilaisiin tydpaikan turvallisuustehtéviin. On siis olemassa
suuri maara kansalaisia, jotka vahvistaisivat yhteis6jensa resilienssid, kunhan heille tarjotaan innostavaa,
mielekastd tekemistd. Viranomaisten ja jarjest6jen yhteistyolld voidaan rakentaa oikeat sisillot ja yhdistaa
ne kansalaista kiinnostavaan tekemiseen. Téssd on Kova-verkoston suuri mahdollisuus.

Teksti pohjautuu Kotitalouksien omatoimisen varautumisen tukeminen jérjestoissd -teokseen
(toim. Kunnaskari, 2014).
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